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1. ORGANIZACAO DO RELATORIO

Este relatério, encaminhado ao MEC em marco de 2026, apresenta as atividades conduzidas
ou acompanhadas pela Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) ao longo de 2025,
relacionadas a avaliacao e ao planejamento institucional da PUC-Rio. Seguindo as disposicoes
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, corresponde ao segundo relatério do
triénio 2025-2027.

Como estabelecido no modelo para os relatérios de avaliagao, primeiramente, a se¢ao 2
sumariza os principais dados de identificacdo e a missao da universidade. Em seguida, a sec¢do
3 dedica-se a descricao sucinta do modelo de planejamento e avaliacao consolidado na PUC-
Rio, bem como da metodologia para sua consecucao. A se¢ao 4 descreve e analisa informacoes
e acoes no Ambito de planejamento e avaliacdo de 2025, abrangendo a analise dos principais
resultados de avaliacOes externas e internas. Os resultados das avaliagOes externas sao
consolidados e sintetizados em subsecao especifica. Os resultados das avaliagdes internas e
atividades a elas relacionadas, dentre elas as ag¢des de planejamento decorrentes, sao
organizadas em torno dos cinco eixos propostos pelo MEC: “Planejamento e Avaliac¢ao”,
“Desenvolvimento Institucional”, “Politicas Académicas”, “Politicas de Gestao” e
“Infraestrutura Fisica”. Sempre que pertinente, esses resultados, que retratam a percepcao
que a proépria instituicao tem de si, sio comparados aos resultados obtidos em avaliacdes
externas. Com base nos resultados expostos na secdo 4, a secdo 5 faz um diagnéstico da
realidade institucional no ano de 2025. A se¢do 6 finaliza o relatério com a descricao breve das

acoes da CPA previstas para 2026.

A titulo de uma visdo panoramica preliminar, as seguintes atividades da CPA se destacaram no

ano de 2025 e integram o contetido deste relatério:

e Andlise, em junho de 2025, do desempenho institucional e dos cursos de graduacao
participantes do ENADE 2023, com apresentacao dos resultados a gestao académica e
aos departamentos.

o Planejamento e execucao da Avaliacao Interna 2025, realizada no segundo semestre de
2025, incluindo ac¢oes de divulgacgao acerca da coleta de dados e analise dos resultados.

e« Acompanhamento dos impactos da reformulacdo do questionario e do sistema para a
Avaliacao Semestral de Professores e Disciplinas pelos Alunos.

o Andlisedanovalegislaciao de regulacao universitaria publicada em 2025 e subsequentes
reunioes de trabalho com diferentes unidades de gestao para orientacao, diagndstico e
planejamento da oferta dos formatos de ensino em oferta e a serem ofertados pela
universidade a partir da nova legislacao.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
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e Apoioaparceriada PUC-Rio com a International Finance Corporation para realizagao do
Projeto de Empregabilidade Vitae 360, contribuindo para o diagndstico e planejamento
de acoes voltadas a insercao profissional de estudantes e egressos da PUC-Rio.

e Atualizacdo do PDI 2023-2027, com reorganizaciao da estrutura a partir dos cinco eixos
de avaliagao, incorporacao do conteido do Planejamento Estratégico 2024-2030 e do
planejamento mais recente para a ampliacdo da oferta de cursos na modalidade a
distancia em nivel de graduacao, aprovado e publicado para comunidade universitaria
em dezembro de 2025.
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2. IDENTIFICACAO E MISSAO

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) é uma Instituicdo Comunitaria
de Educacgio Superior (ICES), de direito privado e sem fins lucrativos, que se rege por seu
Estatuto e Regimento e pela legislacao em vigor. Dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensao,

é uma universidade particular e confessional.

Oferece 50 cursos de graduacdo e énfases que, baseados nas diretrizes pedagodgicas
estabelecidas pela universidade, fornecem aos alunos sélida formacao tedérico-cientifica e
humanista, experiéncias interdisciplinares e extensionistas, bem como possibilidades de
integracao com o mercado de trabalho. No contexto de seus programas de pés-graduacao
stricto sensu, a PUC-Rio possui 25 cursos de doutorado, 27 de mestrado académico e 8 de
mestrado profissional. No ambito da educagdo continuada, oferece ainda um conjunto

inovador de cursos de extensao e de pés-graduacao lato sensu.

Com referéncia aos dados de 2025, a universidade dispoe de aproximadamente 10.500 alunos

de graduacao e de pés-graduacao stricto sensu.

Tabela 1: Quadro sintético dos dados institucionais da PUC-Rio - 2024

Instituicao Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - Codigo 528

Mantenedora Faculdades Catdlicas

Endereco Rua Marqués de Sao Vicente, 225, Gavea - CEP: 222451-900 - Rio de Janeiro - RJ -
Brasil

Fundacao 30 de outubro de 1940, Decreto Federal n°® 6409

Perfil Universidade Comunitaria de Educacdo Superior (ICES), Portaria n° 679 de
12/11/2014

Recredenciamento institucional Credenciamento como Universidade Decreto-Lei n° 8681, de 15/01/1946

Recredenciamento Portaria n° 1419, de 07/10/2011 (presencial), publicada no DOU
N°195, segunda-feira, 10 de outubro de 2011, p. 9.

Recredenciamento Portaria n°® 944, de 18/08/2016 (a distincia), publicada DOU N°
160, sexta-feira, 19 de agosto de 2016, secao 1, p. 18.

Recredenciamento prorrogado pela Portaria SERES-MEC N° 877, de 28/11/2025, até
as datas a serem definidas no calendario regulatdrio de 2027.

Plano de Desenvolvimento Institucional Vigéncia para o periodo de 2023 a 2027, atualizado e aprovado pelo Conselho de
Ensino e Pesquisa em 17/12/2025, conforme ata da 5572 do respectivo Conselho.

Modalidades de oferta Presencial | A Distincia

Numero de alunos de graduacao! 8.116

Numero de alunos de poés-graduacdo stricto | 2.243
sensu?

1 Alunos registrados no Sistema Académico Universitario - SAU consultado em 05/01/2026.

2 Alunos registrados no Sistema Académico Universitario - SAU consultado em 05/01/2026.
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O Marco Referencial® da PUC-Rio é o documento oficial que expde a missao, a qual traca e guia
os rumos da universidade e os compromissos que devem reger o comportamento de cada um
dos que integram sua comunidade. Com base nos estatutos da PUC-Rio, a seguinte missao &

definida pelo Marco Referencial:

Juntamente com os valores comuns a toda universidade, a PUC-Rio se empenha, de modo especial, no
cultivo dos valores humanos e da ética crista e afirma o primado da pessoa sobre as coisas, do espirito
sobre a matéria, da ética sobre a técnica, de modo que a ciéncia e a técnica estejam a servico da pessoa
humana. Outrossim, reconhece-se como um espaco onde possa ser realizado o didlogo entre o

conhecimento da razao humana e a fé crista.

Como definido em seu Marco Referencial, a PUC-Rio destina todos os seus recursos a

consecucao dos seguintes objetivos:

e A promocao da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em funcao do
compromisso com os valores cristdos e como instrumento de realizacao da vocacao integral da

pessoa humana;

e O desenvolvimento do ensino e aprofundamento da investigacio e da pesquisa, para criar e
difundir uma visao do Universo e do ser humano consciente da necessaria unidade que deve

reger a multiplicidade do saber;

e A formacao de profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de suas funcoes,

com sentido de responsabilidade e participacao;

e Ainsercdo na realidade brasileira, colocando a ciéncia a servico da comunidade e orientando
suas atividades para a edificacido de um mundo melhor, de acordo com as exigéncias da Justica e

do Amor;

e Ointercimbio e a cooperacio com institui¢oes educacionais, cientificas e culturais, nacionais e

estrangeiras, no intuito de emprestar universalidade ao sentido de sua missao.

Para traduzir sua missao em estratégias e acoes planejadas, a universidade conta com o apoio
da Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA)* nas atividades de avaliacdo e de diagndstico
institucional, os quais, por sua vez, colaboram para a elaboracdo dos planos de
desenvolvimento (PDIs) da universidade. Os membros da CPA sdo representantes dos

diferentes segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, eleitos

30 Marco Referencial da PUC-Rio encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/historia/.

40 Web site da CPA, que apresenta informacéio detalhada sobre suas atribui¢des, composi¢ao e atividades, pode ser consultado
em: https://www.puc-rio.br/cpa/.
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anualmente. A Portaria Interna 07/2012 estabelece as normas e procedimentos para a CPA e
revogou a Portaria Interna 67/2004, marco de implantacao da comissao na universidade. A

Tabela 2 apresenta a composi¢ao da comissao em 2025.

Tabela 2: Composicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo - 2025

Presidente Carla Faria Leitao, Coordenadora Interina da

Coordenacao Central de Planejamento e Avaliagao

Representante das Coordenacdes Prof* Erica dos Santos Rodrigues, Coordenadora

Central de Graduacao

Representantes do Corpo Docente | Profa. Daniela Trejos Vargas, CCS
Profa. Débora Freire Mondaini, CTC
Prof® Roberta Portas Gong¢alves Rodrigues, CTCH

Profa. Paula Koeler Lira, CCBS

Representantes do Corpo | Thais da Costa Ramos

Técnico-Administrativo Rachel Rodrigues de Oliveira

Representantes do Corpo Discente | Daniele Kiisel Coutinho Robichez de Carvalho, CTCH
Luisa Leite Paciullo, CCS
André Gleiser Hermolin, CTC

Catarina Brandao Calabria, CCBS

Representantes da Sociedade Civil | Barbara Cristhian F. Silva, Presidente Executiva da
Organizada Associacao dos Antigos Alunos da PUC-RIO - AAA
PUC-RIO Endowment

Grande parte da equipe atua na CPA, ainda que ndo continuamente, desde 2019, o que permitiu
um trabalho de continuidade e consisténcia da comissao ao longo dos ultimos anos. A CPA
apresenta renovacao de alguns membros para a gestao de 2026, conforme os resultados das
eleicdes e indicacoes de representantes dos érgaos colegiados. Apds nomeacido por portaria do

Reitor, a nova composic¢ao inicia, entao, em 2026, a nova gestao anual.
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3. O MODELO DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO DA PUC-RIO
3.1. DESCRICAO DO MODELO

A PUC-Rio desenvolveu, em 2006, um modelo de autoavaliacao que incorpora as diretrizes do

MEC as praticas de planejamento e avalia¢do ja consolidadas na universidade.

O modelo de avaliacao da PUC-Rio?®, revisto e atualizado periodicamente, permite conhecer a
realidade da universidade, com objetivo de contribuir para a preservacao e o aperfeicoamento
de seu modelo institucional. Comporta trés processos periédicos: avaliacao interna, avaliacao
dos professores e disciplinas pelos alunos e avaliacdo dos professores pelos pares. Mais
recentemente, ainda em fase de testes e ajustes, a universidade deu inicio ao programa de
acompanhamento de egressos. Complementa esse modelo a participacao da universidade em

avaliacoes externas, nos ambitos nacional e internacional.

Naavaliacdo interna, realizada bienalmente, a prépria universidade reflete sobre diferentes
dimensodes de seu cotidiano e traca um retrato de sua realidade. Seus resultados fornecem uma
visdo de como a comunidade universitaria - composta pelos professores, funcionarios e alunos
- percebe a instituicio, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem melhorias,
embasando, portanto, as acdes de planejamento. Os dados, divulgados por sistema
computacional, contemplam resultados globais da instituicdo e segmentados dos
departamentos, comparando-os as médias gerais da universidade. CPA analisa
minuciosamente os resultados gerais da PUC-Rio no ano da avaliacao, além de comparar os
resultados do ano em foco com os da avaliacao precedente, com vistas a identificar pontos de
melhoria de uma em relagdao a outra, bem como pontos com necessidade de acdes para
aprimoramento. A edicdo mais recente, realizada em 2025, registrou o maior nivel de
participacao entre as ultimas aplicacoes, possibilitando resultados representativos para
embasar a analise robusta do impacto das acoes implementadas a partir da avaliacao anterior,
realizada em 2023.

Aavaliacao dos professores e disciplinas pelos alunos é realizada ao final de cada semestre
letivo, quando os alunos de graduacao e pés-graduacio stricto sensu avaliam seus professores
do periodo. A divulgacdo desses resultados visa fornecer, sobretudo, informacoes para a

escolha de disciplinas pelos alunos, o aprimoramento do professor e para o planejamento

5 A formulagio original do modelo de avaliacdo esta descrita no Projeto de Avaliagdo Interna da PUC-Rio, disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/Projeto Avaliacao Interna PUC-RioV2.pdf. Asaltera¢bes do
modelo ao longo dos anos sao incorporadas nos PDIs da PUC-Rio e nos relatérios anuais da CPA.
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académico, gerando dados para a andlise do andamento das disciplinas e do desempenho
docente. Esta avaliacdo costuma contar com a colaboracio, de forma voluntaria, a cada

semestre, de aproximadamente 30% do corpo discente.

A avaliacdo dos professores pelas comissoes de pares, com periodicidade trienal, tem por
objetivo avaliar o corpo docente do quadro principal e do quadro complementar de tempo
integral/parcial da universidade. O processo é realizado pelas Comissoes de Carreira Docente
dos Departamentos, Setoriais e Central, e leva em conta o desempenho do professor em
ensino, pesquisa, extensao, gestiao, e a notoriedade docente. A avaliacio mais recente dos
professores pelas comissoes de pares foi realizada em 2023, abrangendo o periodo de 2018 a
20225, Entre outros instrumentos, essa avaliacao utilizou os resultados das avaliacdes dos

professores pelos alunos.

No contextodaavaliacdo externa, a PUC-Rio valoriza a participacdao em diferentes processos,
entendendo que o olhar externo sobre sua realidade e as conclusoes dele advindas contribuem
para o diagnéstico e aperfeicoamento de sua missao. Além das avaliacoes do MEC, no ambito
do SINAES e da CAPES, a PUC-Rio participa, no contexto internacional, dos rankings
elaborados anualmente pelos institutos de avaliacio THE - Times Higher Education e QS -

Quacquarelli Symonds.

Ainda no contexto das atividades de avaliacao, a CPA estd em processo de implantacao, em
parceria com a Associacdo de Antigos Alunos (AAA), do programa de acompanhamento de
egressos’. No segundo semestre de 2024, foi realizada a primeira coleta em carater abrangente
junto aos ex-alunos, visando testar possibilidades metodolégicas adequadas para o andamento
deste programa. A partir da analise dos resultados, e considerando a baixa taxa de participacao
observada em consequéncia de recrutamento geral por e-mail, em 2026 serao estudadas novas
estratégias e métodos para ampliar o alcance e o engajamento dos egressos nas proximas
edicoes.

Ja no que se refere as atividades de planejamento, todos os resultados de avaliacdes
relacionadas a PUC-Rio servem de insumo para as atividades de planejamento. Dois
documentos principais apresentam os pilares, objetivos e metas da universidade: O
Planejamento Estratégico e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O Planejamento
Estratégico estabelece, em consonancia com o compromisso humanistico da PUC-Rio, pilares

que devem estruturar todas as agdes institucionais e ser como base de referéncia para o
planejamento de metas de desenvolvimento dos pontos diagnosticados nas avaliacdes

6 Excepcionalmente, em funcio da pandemia de COVID-19, a tlltima avalia¢io comportou um periodo de 5 anos.

7 Aversao preliminar do Plano encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/pae programa acompanhamento egressos.pdf.
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externas e interna. Desta forma, o Planejamento Estratégico cria as premissas amplas e
duradouras que passam a embasar a elaboracao dos planos de desenvolvimento institucionais
(PDIs).

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é elaborado com apoio de diferentes 6rgaos
da universidade, sob a coordenaciao da CCPA, em parceria com a CPA. O PDI sintetiza os
principais dados da universidade (histdrico, missao, diretrizes pedagdgicas e caracteristicas
das dimensoes de ensino, pesquisa e extensio) e consolida os objetivos das principais areas de
atuacao para um periodo de 5 anos.

O Planejamento Estratégico 2024-20308, atual tem vigéncia estabelecida para um periodo de
sete anos (2024-2030), enquanto o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-
2027°), seguindo as normas estabelecidas pelo MEC, compreende o periodo de 2023 a 2027, com
vigéncia de cinco anos.

Como parte da preparacao dos documentos necessarios as visitas de avaliacao virtual in loco, a
CPA atualiza sistematicamente, o Relato Institucional®, que constitui um documento
complementar e integrador do PDI, com a funcao de resumir de forma analitica e reflexiva o
percurso historico, a identidade, a missao e as estratégias da institui¢ao para o cumprimento
de seus objetivos institucionais. O Relato Institucional é atualizado anualmente, visando a
atualizacado das informacodes quantitativas e dos resultados de avaliagOes internas e externas,
ou sempre que hia um aditamento do PDI da instituicao. O Relato evidencia a evolucgao
institucional e os resultados alcancados nos ciclos anteriores de planejamento e avaliacao,
estabelecendo um elo entre a trajetdria consolidada da instituicao e as diretrizes projetadas. A

ultima atualizacao foi realizada em janeiro de 2026.
3.2. METODOLOGIA

Esta secao inicialmente descreve a metodologia dos processos de avaliacao da universidade.
Em seguida, apresenta os processos metodologicos de elaboracio do Plano de
Desenvolvimento Institucional e do Planejamento Estratégico, contemplando a sua relacao
com os processos de avaliacao que os precedem. Conclui com uma breve sintese do processo de

elaboracao do Relato Institucional.

E importante ressaltar que a metodologia de todos os processos de avaliacio e dos documentos

8 Informacdes sintéticas acerca do Planejamento Estratégico estio disponiveis em: https: //www.puc-
rio.br/planejamentoestrategico/

9 0 PDI vigente encontra-se disponivel em:
. https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-2023-PUBLICO-aprovado-CEP-24-08-07.pdf

10 O Relato Institucional encontra-se disponivel em:
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/Relato%20Institucional%20(R1)%20-%202023.pdf.
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institucionais elaborados pela CPA e apresentados a comunidade universitaria observa as
exigéncias da Lei n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), pautando-se

na anonimizacao de dados e na divulgacao, a quem de direito, de resultados identificaveis

apenas nos casos previstos em lei.

3.2.1. AVALIACAO INTERNA

Com base nas diretrizes do SINAES e nas disposi¢oes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES

n°065/2014, a avaliacao interna da PUC-Rio é organizada em torno de 5 eixos, 10 dimensoes e 4

subdimensodes, conforme exposto na Tabela 3.

Tabela 3: Eixos e Dimensées do modelo de avaliagdo da PUC-Rio

Dimensao SINAES

Subdimensao

Modalidade de avaliacao

Eixo 1: Planejamento

Dimensao 8: Planejamento e

Anélise de especialistas (Comissdo Propria de

T o Avaliacio)
e Avaliacao Avaliacao o . . . .
Pesquisa junto a comunidade universitaria
Dimensao 1: Missao e Plano Analise de especialistas
. ) de Desenvolvimento Pesquisa junto a comunidade universitaria
Eixo 2: | Institucional
Desenvolvimento
Institucional Dimensao 3: Andlise de especialistas (Vice-Reitoria para
Responsabilidade Social da Assuntos Comunitarios e Vice-Reitoria de
Instituicao Extensao e Estratégia Pedagbgica)
Dimensao 2: Politicas para o | Graduagido
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao Pés-Graduacdo e a
Eixo 3: Politicas Pesquisa
Académicas ) N T ;
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes L . . . .
Pesquisa junto a comunidade universitaria
Corpo Docente e
Carreira Docente
Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal Corpo técnico-
administrativo e
politicas de pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e
Gestdo da Instituicio
Dimensao 10: Anilise de especialistas (Vice-reitoria para
Sustentabilidade Fina Assuntos Administrativos)
Eixo 5: | Dimensao 7: Infraestrutura Pesquisa junto a comunidade universitaria
Infraestrutura Fisica | Fisica
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Naavaliacdointerna, 8 dimensdes pertencentes aos eixos de avaliagcao propostos pelo MEC sdo
avaliadas com a participacido direta da comunidade universitaria: dimenséo 8 (Planejamento
e Avaliacdo); dimensao 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional); dimensao 2
(Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo); dimensao 4 (Comunica¢iao com a Sociedade);
dimensio 9 (Politica de Atendimento aos Discentes); dimensdo 5 (Politicas de Pessoal);

dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao); e dimensao 7 (Infraestrutura Fisica).

As dimensodes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 8 (Planejamento e
Avaliacdo) sdo avaliadas pelas areas especializadas, além de serem avaliadas pelos membros da
comunidade universitaria. Ja as dimensdes 3 (Responsabilidade Social) e 10 (Sustentabilidade

Financeira) sdo avaliadas em reunides com especialistas.

A coleta de dados das dimensoes avaliadas pela préopria comunidade universitaria é realizada
bienalmente durante um periodo de um meés, ao longo do qual a CPA, em parceria com os

orgaos de comunicacdo interna, divulga a importancia da participacao de todos no processo.

O recrutamento dos participantes tem como premissa a consolidacao da cultura de avaliacao
nos diversos segmentos da comunidade, livre de imposicoes em relagao a participacio. Por
essarazao, todossioconvidadosa participar de forma voluntaria, sobagarantiadoanonimato
de suas respostas. Os seguintes perfis de participantes compdem o universo amostral da
avaliacao: alunos de graduacao, alunos de pés-graduacao stricto sensu, funcionarios técnico-
administrativos, professores do quadro complementar horista, professores do quadro
complementar de tempo integral e parcial, professores do quadro principal, professores do

quadro suplementar e o quadro de eméritos.

Cada perfil preenche um questionario on-line que, apesar de ter estrutura semelhante aos
demais, apresenta somente questdes compativeis com o tipo de insercio na instituicio. A
excecao do periodo de pandemia, os instrumentos de avaliacao permaneceram praticamente
os mesmos em 2016, 2018 e 2023, com mudanc¢as minimas para atualizacdo da estrutura

organizacional da universidade.

O Sistema de Avaliacdo Académica — Avalie foi projetado, desenvolvido e testado em 2016, e
apresenta recursos para que os gestores técnicos da avaliacao administrem osinstrumentos de
avaliacao, o cronograma do processo, o convite aos envolvidos e acompanhem a coleta de
dados, dando suporte aos usuarios em caso de diividas e analisando a evolucao dos percentuais
de participacao. Em relagcao ao preenchimento da avaliacdo propriamente dita, o projeto de
design e dos recursos interativos do sistema permite que os participantes respondam a

avaliacdo de modo simples, agil, seguro e agradavel.

O sistema gera planilhas automatizadas com médias, desvios-padrao e mediana de cada item
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do questionario de cada perfil de respondentes para a analise dos resultados pela equipe de
avaliacdo e posterior divulgacao junto aos gestores e a comunidade universitaria. Por meio da
interface de consultas, os resultados sao divulgados a comunidade por meio de tabelas
sintéticas e graficos interativos, com dados segmentados por departamentos, cursos e

programas de pos-graduacao.

Para a administracao do sistema, coleta e consulta aos dados da avaliacao, os membros da
comunidade universitaria podem se autenticar no sistema com o login e senha de acesso que ja
utilizam na universidade e, segundo as permissoes, realizam as acoes desejadas. A Figura 1

mostra o acesso ao sistema, que pode ser feito pelo link na pagina inicial do Web site da CPAx.

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Sobrw 2 O Arwiwten Pewmarerts horuoonsd Uctmria @9 Avalacio yeerna AVALIL Camtaen

F ™ SSmMA of
B AVALACAD
L 2 ACADIMCA

v -

Figura 1: Acesso ao sistema Avalie pelo Web site da CPA - tela de login

Os questionarios de coleta de dados sao especificos para cada perfil, baseados no contetido dos
instrumentos de avaliacio do MEC (renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento), na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, 09/10/2014 e na lei do
SINAES propriamente dita, bem como nas demandas e caracteristicas especificas da prépria
universidade. A excecio das dimensdes ‘Responsabilidade Social’ e ‘Sustentabilidade
Financeira’, todas as dimensdes tém suas avaliacoes feitas pela participacdo da comunidade

universitaria, de acordo com a relevancia do assunto para cada perfil.

11 Disponivel em: https://www.puc-rio.br/cpa
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Os questionarios sao divididos em blocos tematicos para melhor visualizacdo e organizacao, seguindo,
em geral, os eixos e dimensoes de avaliagao do MEC, adaptadas, sempre que necessario, para a realidade
institucional e do perfil de respondente em foco. Cada um desses blocos apresenta o contetido a ser
avaliado em uma sequéncia de questdes na forma deitens, que visam combinar clareza e carater sucinto.
Todas as questoes apresentam o item, seguido de uma escala de cinco alternativas que variam dela5
para medir a satisfacdo ou aintensidade de aderéncia a afirmativa proposta. Cada item apresenta, além
daescala, que visa a analise quantitativa, as op¢oes ‘Sem Resposta’ e ‘Nao se Aplica’. HA campos abertos
para comentarios livres visando a coleta de opinides complementares sobre os tdpicos ou
suplementares sobre temas nio previstos nas questoes. Figura 1, Figura 2 e Figura 3 permitem conhecer
as caracteristicas gerais da interface de coleta de dados.
71 SISTEMA DE

AVALIAGAO
L 1 ACADEMICA

AVALIAGAO INTERNA 2016 Perfil: Professor do Quadro Frincpal (MARLU ANTUNIL LASANOVAl T X 13 O

© seja bem-vindo(a) (o)

— I\ Por faver, preencha o questionario para participar da avaliagao. E E muito importante vocé saber que
=\ ﬂ- Abaixo, & apresentada uma série de atributos, divididos em algumas oo garantimos o anonimato de suas respostas
i seches, para avaliar 0 ensino, a pesquisa. a gestio académica. a ==
infrastrutura € 0s servigos da PUC-Rio.

Leia mais sabre como preencher o formulario

Clique nos itens abaixo para preencher o questionario:

O

72N

CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE GRADUAGAC

PROGRAMA(S) DE POS-GRADUAGAQ OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

ALUNO DE POS-GRADUAGAO

AUTOAVALIACAO

APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Figura 2: Tela inicial da Avaliagdo Interna no sistema Avalie - Instrugdes de preenchimento e acesso aos blocos temdticos

Napaginainicial do Web siteda CPA, disponivel paraacomunidade PUC-Rio e paraasociedade
em geral, estdo disponiveis informagoes gerais sobre a comissao e sua composicao atual. Em
seguida, na barra do menu localizado na drea superior da tela (Figura 1), hé links para as demais
paginas do Web site: ‘Avaliacoes’ (dados e analise sobre as avaliagdes internas e externas),
‘Planejamento Institucional’, ‘Sistema de Avaliacao Interna - Avalie’ e ‘Contato’.
Especificamente no link ‘Avaliacdes’, estdo disponiveis a descri¢do do processo de avaliacio
interna, sobre o qual esta secao se concentra, e dos demais processos de autoavaliacao e de
avaliacOes externas, juntamente com os relatérios produzidos pela CPA desde o seu primeiro
projeto, em janeiro de 2006. No link ‘Sistema de Avaliacdo Interna — Avalie’, encontra-se a

pagina de acesso ao Avalie com os campos para registro no sistema de avaliacao, exclusivo para
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alunos, professores e funcionarios da PUC-Rio. Apés insercao do login e da senha comumente
usados em outros sistemas da universidade, cada usuario tem acesso ao questionario

especifico para seu perfil.

Na Figura 2, é possivel visualizar a tela inicial do questionario de avalia¢do propriamente dito
e, na Figura 3, as questdes a serem respondidas, por meio da escolha entre cinco alternativas
que vao do (+) ao (-), ou seja, do maior ao menor nivel de concordiancia a questio proposta. Ha
sempre a opcao pelas alternativas “Sem resposta” e “Nao se aplica”, bem como um campo

destinado a observacoes livres.

CURSO(S) DE GRADUAGAO OFERECIDO(S) PELO DEPARTAMENTO

Aito Miito. Nao sem
satsfeto Insatifeito se aplca et

| o2 EEEER N

1. Avaliagao Global dofs) Cursols)

2. Corpo Docente

4, Disciplinas

4.1.Qualidade

5. Bibliografia

6. Metodologias de Ensino
Figura 3: Tela do sistema Avalie - Preenchimento do questiondrio

Apobs preenchimento dos questionarios, os dados coletados sdo anonimizados para analise.
Primeiramente, o sistema processa relatérios com calculos das médias, desvios-padrao e
medianas de cada questao, segundo cada perfil de participante para analise em profundidade
da equipe da CPA e, em seguida, disponibiliza os resultados para consulta no Sistema Avalie,
bem como relatério dos comentarios textuais. Apdsregistrono sistema com seus dados do PUC
Online (Figural), os usuarios podem selecionar como quer visualizar os resultados: graficos da
PUC-Rio ou graficos com resultados agrupados por departamento. A Figura 2 apresenta a tela

com os filtros disponiveis.
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—

AVALIACAO INTERNA 2016 Perfit Professor do Ouadro Principal (MARCO ANTONIO CASANOVA) & o o

Figura 4: Tela do sistema Avalie - Filtros para visualizagdo dos resultados

Apoés escolha da opcgao desejada, é exibida uma visdo geral dos resultados: grafico do
percentual de participacao por perfil de respondentes e uma lista dos 5 itens que obtiveram
médias mais altas e mais baixas na avaliacdo, segundo cada perfil de participante, como

apresentado na Figura 5.

Resultados e Graficos - PUC-Rio

D Rl [ —

Percentual de Respondentes

e Graduagio da PUC-Rio Matriculado
Pés-Graduagio Stricto Sensu da PUC-Rio

tar de Tempo Parcial e Integral

tar
@ Professor do Quadro Suplementar
@ Emérito

°
8
g
&
8
w
3
g
9
8
s
g

Aluno de Graduacao

7 Pontos Fortes ' Pontos a aprimorar

# | Atributo Nota # | Atributo Nota
1 | Relacionamento Prafessor-Aluno 46 1 | Custo 22
- Graduacio - Outros Servigos de Alimentacao

na PUC Online 46 2 Custo 26

- Aten enigo do Restaurante Universitario (Bandeijaol
de Gra
3 | Agbes Resultante: 29
3 Instalagdes fisicas 46 - Avaliagao de Professores pelos Alunos de Graduagao
- Biblioteca
4 Horarios Disponiveis 30
4 | Atendimente 45 - Disciplinas,
- Ric Datacentro - RDC

5  Oualidade dos Alimentos 31

Figura 5: Tela do sistema Avalie - Tela de visdo geral dos resultados

E possivel também explorar os resultados em profundidade na opcio ‘Visdo Detalhada’, na

qual os dados estdo segmentados em uma série de dimensdes: ‘Planejamento e Avaliacao’,
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‘Graduacao’, Poés-Graduacgdao’, ‘Corpo Docente’, ‘Apoio ‘as Atividades Académicas’,
‘Infraestrutura’, entre outras. Como apresentado na Figura 6, cada dimensao apresenta um
conjunto de graficos interativos, nos quais as médias dos itens sdo apresentadas por meio de
barras correspondentes aos perfis de participantes. No quadro de legenda dos perfis, é possivel
ativar ou desativar um ou mais perfis de respondentes, de modo a filtrar o contetido do grafico
visualizado. Ao passar o mouse sobre esse grafico, informacao adicional é acessada. Usuarios
que exercem funcdes de coordenacdo e gestdo tém como opcao adicional o download dos

resultados e comentarios textuais para analise mais detalhada.

Resultados e Graficos - Departamento de Informatica

visso Gerl Dacos para Downioad
PésGraduagio  CorpoDocente  Apoio as Ativ. Académicas  Organizagio e Gestdo  Comunicagdo nfraestrutura  Plan. e Avaliagio

AVALIAGAO GLOBAL E DO CURRICULO DO CURSO

Avaliagdo Global e do Curriculo do Curso =

@ AGPM - Al. Graduagio - CEGBCO
@ AGPM - Al. Graduacio - CCPBCC
® AGPM - Al. Graduagio - CSIBID
@ PP - Q. Principal

@ FPC - Q. Complementar
Interdisciplinaridade

Figura 6: Tela do sistema Avalie - Tela de visdo detalhada dos resultados

Os graficos interativos sao estruturados por blocos de perguntas que tém uma caracteristica
comum. Isso ocorre nos casos em que cada pergunta representa um atributo diferente de um
mesmo conjunto - por exemplo, diferentes aspectos da infraestrutura. A opcao por esse
procedimento de andlise justifica-se pela possibilidade de uma abordagem holistica, em

detrimento de uma ética pontual, que oferece o risco de um sacrificio da visdao de conjunto.

Os dados referentes as dimensoes ‘Sustentabilidade Financeira’ e ‘Responsabilidade social’
sao avaliados a partir de analise documental por parte dos principais responsaveis pelas

atividades relacionadas a essas dimensoes.

Além da consulta aos resultados estar disponivel no Sistema Avalie, a CPA faz uma analise em
profundidade do conjunto de resultados e responsabiliza-se por uma divulgacao personalizada
e estratégica para os diferentes perfis de participantes e para gestores de diferentes niveis

hierarquicos da institui¢ao: coordenadores de curso/programa, diretores de departamento,
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decanos, vice-reitores e reitor. Busca-se com esta divulgacao, ndo apenas o autoconhecimento
por parte de toda comunidade universitaria, mas, principalmente, a possibilidade de
planejamento e implementacao de acoes para o aprimoramento da instituicdo. A ultima
edicao da Avaliacao Interna foi realizada em 2025. Alguns de seus resultados sao apresentados
ao longo deste documento. A divulgacdo dos resultados aos gestores e a comunidade
universitaria sera realizada ao longo do primeiro semestre de 2026, visando andlise e

elaboracao de um plano de prioridades por departamento e vice-reitorias.
3.2.2. AVALIACAO DOS PROFESSORES E DISCIPLINAS PELOS ALUNOS

A avaliacao dos professores e disciplinas pelos alunos acontece, desde 2006, ao final de cada
semestre letivo, quando os alunos avaliam seus professores daquele periodo. Desde 2019 na
mesma plataforma computacional de avaliacao usada na avaliacdo interna - o sistema Avalie,
cada aluno preenche um questionario on-line composto de itens relacionados a avaliaciao dos
conteudos da disciplina em geral e ao desempenho e habilidades do docente que ministrou
aquela disciplina. A cada um desses itens se segue uma escala de cinco alternativas que variam
de 1 a 5 para medir a satisfacdo ou a intensidade de aderéncia ao contetido. H4 sempre, no
entanto, um campo de comentarios livres para a coleta de opinides sobre topicos nao previstos

nas questoes.

Apbs a coleta e processamento dos dados coletados, também no sistema Avalie, alunos,
professores e gestores consultam os resultados, com graficos interativos similares aos da
avaliacao interna. Complementarmente, professores e gestores podem fazer o download de
planilhas com os dados brutos de suas avaliacOes, para analisar e manipular de forma

customizada.

A consulta aos resultados é feita de mediante acesso no sistema com login e senha de
autenticacdo como usuario dos sistemas da universidade, podendo ser feita por periodo letivo,
no qual a avaliacdo é apresentada por professor ou pela turma de cada professor. Sao
disponibilizados média, desvio-padrao e distribuicao de frequéncia por questao avaliada. Um

exemplo da tela inicial de consulta por professor pode ser obtido na Figura 7.
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Resultados da Avaliagdo 2024.2 - Professor(a) [

Desempenho Global do Professor Desempenho do professor por disciplinafturma Dados e arquivos para download

Os resultados da avaliacdo s&o representados por graficos de medias.
Passe o mouse sobre cada barra do grafico para obter informacdes sobre o nimero de respondentes e valor da média de cada item_

DISCIPLINAS DE GRADUAGAO ¥

DISCIPLINAS DE POS-GRADUAGAO ¥
DESEMPENHO CONSOLIDADO ¥

Figura 7 - Tela de consulta de resultados com acesso a Avaliagcdo de Professores / Sistema Avalie

No primeiro semestre de 2024, a avaliacao de professores e disciplinas, que até entido era
realizada exclusivamente por alunos de graduacao, foi estendida também aos alunos de pos-
graduacao stricto sensu. Ao longo do segundo semestre do mesmo ano, a CPA trabalhou na
reformulacao desta avaliacdo, que compreendeu mudancas significativas no questionario de
avaliacdo, na interface do sistema Avalie e no periodo de coleta e divulgacao dos resultados.
Essa reformulacdo teve como principal objetivo aumentar a participacio dos alunos no
processo avaliativo. A CPA conduziu um didlogo participativo com um grupo de alunos de
graduacao e pos-graduaciao, representando diferentes centros de saber, para garantir em

particular que o questionario refletisse as demandas e percepcoes dos estudantes.

Em relacdo ao questionario, seguindo a demanda dos alunos, houve reducao significativa dos
itens a serem avaliados. O instrumento passou a conter 4 itens sobre o desempenho de cada
professor (naversao anterior eram 14) e 2 sobre as disciplinas (na versao anterior havia 5itens).
Na fase de coleta de dados, o questionario, antes com interface apenas para navegadores (Web

browsers), passou a ser apresentado também em versio adequada a dispositivos méveis.

Houve também mudanca em relacdo aos periodos de coleta e consulta aos dados. Para
minimizar a dispersdao e menor comprometimento dos alunos nas férias, a coleta passou a ser
iniciada aproximadamente 15 dias antes do fim do semestre. O formulario permanece aberto
até bem préximo as datas da simulacao da matricula, permitindo que o aluno facga ou atualize
sua avaliacdo apdsa conclusao do semestre, caso ache maisadequado. Jaem relacao a consulta
aos resultados, para que o sistema ganhe mais relevancia para o aluno, os resultados passam a
estar disponiveis por ocasido da simulacdo da matricula, e ndo mais no inicio do semestre,
visando servir como informacao de apoio ao aluno para a montagem da grade de disciplinas

para o semestre subsequente.
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Outra inovacao foi o desenvolvimento de uma interface amigavel para dispositivos méveis,

ilustrada na Figura 8.

1. Avalie o Professor

71 SISTEMA DE 5 ™ SISTEMA DE i 3. Avalie a Disciplina
& AvAuacho @4 ?UC ¥ Avauacio aﬁ PUC
L 1 ACADEMICA L ACADEMICA - )

AVALIAGAO DE PROFESSORES 20301 D = V] AVALIAGAO DE PROFESSORES 2040.1 & ua o

Clique nos itens abaixo para preencher o

questionario:

GEO1213 ESPACO AGRARIO

GEO1215 ESPACO INDUSTRIAL

GEO1634 ECOLOGIA FLORESTAS TROPICAIS

GEO1635 ETICA AMBIENTAL
+

Figura 8 - Interface do questiondrio para dispositivos moveis

Além disso, em 2025, a consulta aos resultados da avaliacao de disciplinas também passou por
atualizacoes. As mudancas visaram tornar o acesso mais pratico e intuitivo para os alunos, que
agora podem consultar informacdes como a avaliacao geral da disciplina, o desempenho de

cada professor ligado a esta disciplina e um detalhamento por turma.

Os comentarios, no entanto, permanecem acessiveis exclusivamente para os professores,
coordenadores de curso e alta direcao, garantindo um espaco reservado para analises mais

especificas. Essas mudancas sao ilustradas na Figura 9.

Resultados da Avaliagéo 2024.2 - Disciplina SiGG_

Avaliacao da Disciplina Desempenho dos professores da disciplina Detalhamento por Turma C arios e dados para de

Os resultados da avaliacéo s&o representados por graficos de médias.
Passe 0 mouse sobre cada barra do gréfico para obter informacges sobre o nimero de respondentes e valor da média de cada item

_ 9 e seter

Contribuigdo da disciplina a sua formagdo

@ Departamento de Letras
Equilibrio entre a carga de tarefas e o '

nimero de crédites da disciplina

Figura 9 - Tela de consulta de resultados com acesso a Avaliagdo de Disciplinas / Sistema Avalie
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3.2.3. AVALIACAO DOS PROFESSORES PELAS COMISSOES DE PARES

Desde 2003, a PUC-Rio instituiu um processo de avalia¢do do desempenho de seus professores-
pesquisadores visando que a carreira docente da universidade tivesse suas progressoes
baseadas em critérios objetivos e transparentes. Deste modo, além das avaliacoes pontuais
para promocoes e renovacgdoes de contratos temporarios dos professores em periodo
probatorio, a universidade passou a realizar a avaliacao docente pelos pares. Inicialmente
irregulares, em busca da definicio de um processo que fosse sistematico, mas que ao mesmo
tempo contemplasse as diferencas entre as areas de conhecimento, essas avalia¢des ficaram
definidas como um processo permanente. Depois de algum tempo, essa periodicidade passou

a seguir o intervalo de trés anos.

Diferentemente da avaliacdointerna e daavaliacao dos professores pelos alunos de graduacao,
elaboradas pela CPA, a avaliac¢ao trienal docente é elaborada e conduzida pelas comissoes de
carreira docente da universidade, cujos representantes sao professores eleitos por suas

respectivas comunidades.

A Comissao Central de Carreira Docente define as diretrizes para uma avaliacdo abrangente,
recomendando que a avaliacdo leve em conta o desempenho docente em: disciplinas de
graduacao e de pods-graduacao, orientacdo de teses, dissertagdes, iniciacdo cientifica e
trabalhos de conclusiao de curso, o envolvimento do professor em pesquisa, sobretudo a
producao cientifica publicada em veiculos de qualidade reconhecida, a participacio do
professor em atividades de extensao, e a notoriedade do docente nas comunidades cientificas
nacional e internacional. Trienalmente, essa comissao estabelece o cronograma do processo,
que se inicia na avalia¢do dos docentes dentro de seus proprios departamentos. Nessa etapa,
cada Comissao Departamental de Carreira Docente procede a avaliagao do corpo docente do
departamento em questdo. Avaliacdes quantitativas e qualitativas dos departamentos
constituem entao relatérios que sao discutidos em uma instancia superior, desta feita no
ambito do Centro a que fazem parte. Nesta segunda etapa, cada Comissao Setorial de Carreira
Docente consolida o material da avaliagcdao, discute seu contetido e, com seu parecer, o
encaminha para a ultima instancia do processo, a Comissao Central de Carreira Docente. A
analise final do processo pode culminar em promocdes e, em caso de desempenho

insatisfatorio, na definicao de metas e prazos de cumprimento para melhorias.

A avalia¢ao dos professores pelas comissoes de pares sofreu atrasos em fun¢ao da pandemia de
COVID-19. Sua retomada ocorreu em 2023. Desde entao, coube a CPA oferecer alguns subsidios
necessarios as comissoes de carreira docente, na forma de relatorios com a série histérica do
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sistema de avaliacao de professores, incorporado as funcionalidades do Avalie. Este relatério,
disponivel no formato .pdf, sintetiza o desempenho do professor ao longo dos anos, obtido na
nas avaliagoes semestrais dos alunos. Fica disponivel para os seguintes perfis: do préprio
professor; do diretor e coordenadores de graduacao e pés-graduacao do departamento de
origem do docente; dos coordenadores setoriais envolvidos na avaliacdo pelos pares no nivel
dos Centros (Decanatos), dos Coordenadores da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos
(Ensino e Pesquisa) e dos membros das comissdes de carreira docente em seus diferentes niveis

(departamental, setorial e central).
3.2.4. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS E EMPREGABILIDADE

A metodologia do Programa de Acompanhamento de Egressos da universidade foi
desenvolvida em carater experimental, em parceria com a Associacido dos Antigos Alunos da

PUC-Rio. Trés objetivos principais dao contorno ao programa:

e TFornecer subsidios para aprimorar o planejamento académico a partir da observacgao

da evolucao profissional dos egressos da PUC-Rio;
e Incentivar os egressos a retornarem a PUC-Rio para a sua formacao continuada;

e Fomentar os egressos a apoiarem ativamente a missio de ensino, pesquisa e
democratizacao do acesso a educacaoda PUC-Rio atravésda AAA, notadamente atraves

do fundo patrimonial da PUC-Rio.

O programa propoe estratégias para alcancar tais objetivos propondo linhas de acdo para

acompanhar os egressos dos cursos de graduacao e programas de pés-graduacao stricto sensu.

Em sua primeira fase, foi realizado um estudo censitario dos egressos dos programas de pos-

graduacao stricto sensu. A sistematica adotada pode ser resumida da seguinte forma:

e Alistadastesesedissertacoes publicadas pela DBD/PUC-Rio e pelo Sistema MAXWELL

fornece os dados basicos do censo:
o Nome do programa
o Nomedo orientador
o Nome do egresso
* Nivel (mestrado ou doutorado)
* Anodatitulacdo
e Aslistasforamdistribuidas para os programas para preenchimento pelos orientadores,

que completam os dados dos egressos com:
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o Nome e cédigo de atividade (segundo as grandes categorias da CNAE 2.0) da

empresa em que o egresso trabalha no momento
o Cbdigo de atividade (segundo a CNAE 2.0) do egresso
o Localdo trabalho do egresso

o Indicacao de notoriedade (se for o caso) do egresso

Os dados completos deste censo estao disponiveis para a comunidade.

Ja a segunda fase do programa comportou um estudo quantitativo dos totais dos exatos de

egressos dos cursos de graduacio e programas de pds-graduacao stricto sensu registrados no

Sistema de Administracdo Académica nos altimos 5, 10 e 20 anos (até 2021).

A terceira fase do estudo, com etapas iniciais em curso, refere-se a implantacao de piloto do

acompanhamento sistematico dos egressos de graduagao. Apdés uma coleta de dados

experimental, extensa (envolvendo todos os cursos) e com objetivos multiplos (associando

objetivos académicos a busca de estreitamento de lacos do egresso com a instituicdo), a analise

dos resultados evidenciou a necessidade de reformulaciao das metodologias para que as novas

estratégias contornem:

A baixa participacao dos egressos a partir da convocacao/divulgacao por e-mails vindos
da administracao central. O contato por intermédio de coordenadores, supervisores e
professores dos cursos de origem, com os quais os egressos tiverem vinculo

institucional mais préximo pode gerar mais comprometimento.

O numero alto de e-mails desatualizados e invalidos. O uso de redes sociais, dos Web
sites dos departamentos e cursos, de listas de WhatsApp dos cursos, de grupos de
disciplinas, estagios e similares e outras possibilidades podem geram mais atratividade
ao programa, em particular aliada a estratégia anterior de acesso via cursos e

departamentos dos egressos.

O carater multifocal do questionario, que buscava avaliacao académica e investigacao
da colocacdo profissional aliada a sondagem de outros interesses e ligacdes do egresso
com a instituicao, parece ter redundado em um preenchimento incompleto e pouco

preciso do questionario. A concentracdo, em uma primeira etapa, na avaliacdo da

12 A verséo publica do documento esta disponivel em: http://www.ccpa.puc-rio.br/dadosPPG
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formacao académica do egresso e nos impactos da sua formacdo sobre a insercao

profissional pode gerar mais qualidade na coleta dos dados.

Desta feita, em uma nova fase do programa, a ser iniciada no segundo semestre de 2026, optou-
se por trabalhar individualmente com cada departamento da PUC-Rio, buscando aumentar a
participacao e o engajamento da pesquisa, uma vez que os ex-alunos tendem a ter maior

afinidade com a area especifica cursada na PUC-Rio.

O acompanhamento académico do egresso sera realizado por meio de 2 questionarios online
segundo o tempo de conclusdo de curso: de 1a 5 anos de formado e de mais de 5 anos a 10 anos

da conclusao do curso.

Os questiondrios para egressos de 1 a 5 anos de formado foram elaborados, buscando concisao,

e validado junto a gestores e coordenadores de graduacgao e apresentam a seguinte estrutura:

e Dadosdeidentificagdo para atualizacao.

e Avaliacao do Curso - Contribuicao para a profissdo e comparac¢iao com cursos de outras
universidades e avaliacao dos pontos fortes e fracos da formacao.

e Percurso profissional - levantamento das 3 ultimas atividades profissionais e
compatibilidade entre atividade exercida e formag¢ao da PUC-Rio.

e Educacao Continuada: O que fez e o que busca fazer.

A grande maioria das questdes é padronizada para todos os cursos de graduacao da PUC-Rio, a
excecdo de duas, especificas, construidas junto a cada curso, para levantamento de
especificidades de cada area de formacao e atuacgdo. Seis cursos de graduacao ja tém seus
questionarios implementados no sistema para estudo-piloto junto a egressos de1a 5 anos de

formado.

Ainda em 2025, a PUC-Rio firmou parceria com a International Finance Corporation (IFC) para
participacao da universidade no Programa Vitae 360, iniciativa voltada ao fortalecimento da
empregabilidade no ensino superior. A metodologia do programa é desenvolvida pelo préprio
IFC, para realizaciao de uma avaliacdo 360° com abordagem orientada por dados para fornecer
uma avaliacdo abrangente das praticas de empregabilidade da sua instituicdo, sob a
perspectiva de empregadores, docentes e funcionarios, alunos e ex-alunos. O processo resulta
em um relatério diagnostico com um conjunto de recomendacgOes personalizadas para
implementacao. Nesse contexto, destaca-se a realizacao de um mapeamento das atividades de
empregabilidade de 28 cursos da PUC-Rio, gerando autoconhecimento consolidado das a¢oes

e iniciativas realizadas, bem como das potencialidades a serem implementadas.
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3.2.5. PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Todos os processos de avaliacdao sao ampla e continuamente divulgados pela CPA de modo a
embasar as a¢Oes de planejamento continuado da universidade. A elaborac¢ao do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI da PUC-Rio)®, com vigéncia de 5 anos, é, historicamente,
a acao de planejamento mais sistemdatica da universidade, ocorrendo com periodicidade

quinquenal, elaborado pela CCPA em parceria com a CPA.

Mais recentemente, a universidade realizou um esfor¢o suplementar de planejamento e, por
meio de diversos grupos de trabalho e de uma comissao de acompanhamento designados pela
Reitoria, elaborou o Planejamento Estratégico para o periodo de 2024 a 2030*, estabelecendo,
por meio de metodologia colaborativa, sete pilares que buscam nortear, em carater amplo e
sistémico, a elaboracado das metas de desenvolvimento e linhas de acao das diferentes areas de
atuacdo da universidade. Apresentado a comunidade em setembro de 2024, o Planejamento
Estratégico constitui-se documento de referéncia importante para a elaboracgao e atualizacao

dos planos de desenvolvimento quinquenais da universidade.

3.2.6. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O PDI da PUC-Rio, tal como apresentado ao MEC e a comunidade universitaria, tem como
principios gerais a ampla avaliacao e a reflexao critica. A coordenacao geral da elaboracao do
plano fica a cargo da Coordenacio Central de Planejamento e Avaliacdo (CCPA), vinculada a
Vice-Reitoria para Assuntos Académicos (Ensino e Pesquisa), que operacionaliza as decisdes da
Comissdo Propria de Avaliacdo (esta comissio tem como presidente e membro nato o
coordenador da CCPA). Cabe a CCPA consolidar o planejamento dos diversos segmentos da
universidade envolvidos e consolidar os resultados coletados, discutindo de modo continuado

com a alta direcao todas as etapas desse processo.

O PDI da PUC-Rio é estabelecido com base nas diretrizes propostas pelo MEC, e, para sua
elaboracao, faz-se uso de informacdes provenientes dos principais documentos e sistemas

computacionais da universidade. Visa-se, por meio dessas informacgdes, apresentar

13 0s planos de desenvolvimento institucional da PUC-Rio, desde 2008, encontram-se em: https: //www.puc-
rio.br/sobrepuc/cpa/planejamento.html

14 https://www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/
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sucintamente a histéria, a missdo e as diretrizes pedagégicas da PUC-Rio, sua estrutura
académico-administrativa e as atividades desenvolvidas. Além disso, com base no
Planejamento Estratégico da universidade, o PDI detalha os objetivos, metas e linhas de acao

das diferentes dreas de atuacao para os 5 anos de atividades realizadas na vigéncia do plano.

A elaboracao do documento atual, o PDI da PUC-Rio 2023- 2027, seguiu as quatro grandes
etapas que caracterizam a metodologia do desenvolvimento desse documento na PUC-Rio,

sintetizadas em seguida:
e Etapal-Diagnostico institucional

o Andlise documental: Elaboracio de relatério de apoio as reuniodes e atividades de
planejamento com os principais dados da PUC-Rio em relacdo a resultados de
avaliacio e a numero de cursos, de programas, perfil da comunidade

universitaria, infraestrutura, etc.

o Reunides de planejamento académico: Reunides com gestores, grupos de trabalho
e comissoOes para avaliacdo do contexto académico da PUC-Rio visando fazer um
diagnoéstico dos pontos fortes e fragilidades institucionais para ensino, pesquisa,

gestao académica e infraestrutura.

e Etapa 2 - Estabelecimento objetivos e estratégias: Definicdo, junto as unidades
responsaveis, de prioridades e linhas de acao estratégicas para trabalhar os pontos
fracos diagnosticados e manter ou aperfeicoar os pontos avaliados como fortes na

instituicao, por meio de reunides com gestores da instituicao.

e Etapa 3 - Consolidacao e redacao do documento: Andlise minuciosa dos dados
coletados, analisados e consolidados para redacdo final do documento, sob

responsabilidade da Coordenacao Central de Planejamento e Avaliagdo (CCPA).

e Etapa 4 - Apresentacdo e aprovacdo do PDI: Apresentacdo a alta-direcao da
universidade e, em seguida, submissao da versao final do documento ao Conselho de

Ensino e Pesquisa.

O processo de elaborac¢ao do PDI 2023-2027 apresentou, no entanto, algumas especificidades
em relacdo aos seus precedentes. Sua elaboracao comportou desafios significativos que
moldaram, inclusive, as caracteristicas finais do documento. Primeiramente, esta edicao é
sucedanea dos anos da pandemia, que impuseram mudancas drasticas e distintas do
planejamento previsto no PDI 2018-2022. De 2020 a 2022, a universidade teve que mudar os
rumos de seu planejamento e realizar a¢des nao previstas no PDI da época para a adoc¢ao agil

de tecnologias que viabilizaram o ensino remoto emergencial e, em seguida, para transformar

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissdo Propria de Avaliacao 28



o campus em um local compativel com os novos protocolos de segurancga para o retorno

gradual as atividades presenciais.

Ademais, o ano de 2022 foi também marcado pela posse de um novo Reitor, cujo inicio de sua
gestdo representou um periodo de transicao, mudanca e renovacao. O PDI 2023-2027 coincide,
portanto, com o inicio de um processo de planejamento que envolve ndo apenas a definicao de
novos objetivos e metas de cada area, mas também, e sobretudo, mudanc¢as na propria

estrutura organizacional da PUC-Rio e nas suas diretrizes e objetivos mais gerais.

Em paralelo a elaborac¢ao do PDI 2023-2027, a partir de 2022, foi iniciado um amplo processo de
planejamento estratégico para definir pilares estruturantes dos préximos sete anos da PUC-
Rio, realizado por grupos de trabalho com representantes de diferentes segmentos da
universidade, designados pela Reitoria. Este trabalho foi concluido no primeiro semestre de
2024, e o documento foi apresentado a comunidade universitiria em setembro de 2024%. O
referido plano estabelece a base de referéncia para a definiciao de metas e a¢cdes institucionais
que buscam renovar o compromisso humanistico da PUC-Rio. Desta forma, o Planejamento
Estratégico criou as premissas mais amplas e duradouras que passam a embasar a elaboracao
dos planos de desenvolvimento institucionais (PDIs), de periodicidade quinquenal. O
Planejamento Estratégicoeo PDIintegrama carteirade documentosde apoio ao planejamento

e desenvolvimento da universidade, o primeiro dando pilares de referéncia para o segundo.

O Planejamento Estratégico da PUC-Rio foi desenvolvido com base nas seguintes etapas (p.

7-10 do documento):

e Etapal- Formacio de Grupos de Trabalho (GTs): Para o diagndstico institucional e o
estabelecimento de objetivos, metaselinhas de aciao estratégicas, 3 Grupos de Trabalho
(GTs) foram constituidos pela Reitoria: Planejamento Estratégico para
Sustentabilidade Financeira (Portaria 63/2022), Extensao Universitaria e Redesign da

Identidade Visual. Os GTs concluiram seu trabalho ao fim de 2022.

e Etapa 2 - Criacdo da Comissao de Acompanhamento das AcGes Estratégicas (CAAE): O
término das atividades dos GTs deu lugar a uma Comissdao de Acompanhamento das
AcoOes Estratégicas (CAAE), instituida em marco de 2023, com o objetivo de dar

continuidade ao trabalho em 3 direcodes:

o Unificacdo dos resultados anteriores.

15 A apresentacio resumida do Planejamento Estratégico pode ser consultada em: https: //www.puc-
rio.br/planejamentoestrategico/.
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o Ampliacao do processo de escuta da comunidade.

o Aprimoramento e legitimacao do documento a partir da escuta da comunidade,

com o estabelecimento de 7 prioridades.

e Etapa 3: Constituicio de novos GTs para aprofundamento das discussdes das 7

prioridades, de modo a transforma-las em pilares estratégicos.

o Etapa4: Apresentacao do Planejamento Estratégico organizado em torno de 7 pilares,
nao hierarquizados, embora, a titulo de clareza, expostos de forma sequencial. Sao
definidos observando uma estrutura de 5 topicos: definicao, justificativa,

detalhamento, acoes e horizontes.

O periodo estabelecido para a vigéncia desse planejamento foi de sete anos (2024-2030).
Constituido a partir de um processo transparente e participativo, com cerca de 2 anos de
duracio, espera-se que o documento sirva como uma referéncia para a definicao dos rumos da

universidade na realidade desafiadora da contemporaneidade.

Ha, portanto, um descompasso transitorio entre o PDI 2023-2027, cujo inicio do prazo de
vigéncia mostrava-se mandatério em 2022, e o Planejamento Estratégico 2024-2030. No final
de 2022, com a término da vigéncia do PDI 2018-2022 e a necessidade de conclusiao de uma 12
versao do PDI 2023-2027, o documento apresentou os resultados preliminares das mudancas
de gestdo e da definicdo de acoes estratégicas, antes mesmo da conclusao do Planejamento
Estratégico e de sua apresentacdo a comunidade universitaria. Por esta razao, a elaboracao do
PDI 2023-2027 mostrou-se especialmente desafiadora para a CPA. O documento resultante foi
considerado um documento de transi¢do, que, ao longo de seus 5 anos de vigéncia vem
assumindo uma caracteristica dindmica que reflete o dinamismo dos processos de mudanca

em curso no quinquénio 2023-2027.

No que se refere especificamente a atualizacao do PDI 2023-2027, a CPA, em 2025, colaborou
com um ajuste metodolégico no documento envolvendo uma mudancga da sua organizacao
estrutural e sua relacdo com o novo Planejamento Estratégico da universidade. O PDI passou a
ser organizado a partir dos cinco eixos de avaliacdo, em substituicio as dez dimensoes
anteriormente adotadas. O processo incluiu a incorporac¢ao dos contetidos do Planejamento
Estratégico 2024-2030, contemplando os pilares estruturantes da universidade, os novos
processos edocumentos relativos a governanca ética e a comunicac¢ao institucional, bem como

ajustes nos objetivos e metas estratégicas.
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3.2.7. RELATO INSTITUCIONAL

Para apoiar os processos regulatorios de recredenciamento institucional e de reconhecimento
e renovacao de reconhecimento de cursos, a PUC-Rio elabora e atualiza periodicamente o
Relato Institucional’®. Além de oferecer uma visao sucinta do histérico e da atuacao presente
da PUC-Rio a comissoOes de avaliacao, o documento esta sendo incorporado pela comunidade

universitaria como uma apresentacao sintética das principais caracteristicas da PUC-Rio.

O documento segue metodologia e estrutura definidas pelo MEC na Nota Técnica n°
62/2014, visando articular as informacoes institucionais, os resultados dos processos
de avaliacao interna e externa e o planejamento institucional previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

16 Disponivel em: https: //www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/planejamento.html
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4. DESENVOLVIMENTO

Esta se¢do apresenta a analise que a CPA da PUC-Rio fez do ano de 2025 em relacao a suas
atividades, aos principais resultados das avaliacdes externas, nos ambitos nacional e
internacional, dos processos de autoavaliacdo e dasatividades de planejamento, bem como das
principais acdes resultantes. Este contetido estd dividido em duas secoes. A secdo 4.1,
intitulada “Analise do Desempenho nos Processos de Avaliacao Externa”, utiliza os dados
provenientes de institutos de acreditacao e do MEC, resumindo os processos das quais a PUC-
Rio participou, os conceitos quantitativos obtidos e uma anéalise sintética deste desempenho,
de modo a identificar pontos fortes e pontos a aprimorar. A secdo 4.2, “Principais Resultados
de Autoavaliacoes e de A¢oes de Planejamento”, organiza seu contetido em torno dos 5 eixos
recomendados pelo MEC. Além de sintetizar e analisar, em cada um dos eixos, como a CPA
atuou, em 2025, nos processos de autoavaliacdo e de planejamento, a se¢do traz para seu
interior alguns contetidos relacionados a avaliacOes externas e internas, visando uma analise
comparativa capaz de identificar as principais tendéncias para o estabelecimento de a¢oes de

aprimoramento institucional.
Os seguintes dados e documentos foram usados na elabora¢ao da se¢cao 4.1:

¢ Dadosdosrankings internacionais publicados pelos institutos de acreditacao.

¢ Conceitosatualizadosdos cursosde graduacao, dos programas de pds-graduacao stricto

sensu e da instituicdo, atribuidos pelo INEP e pela CAPES.
e Relatérios do Programa Vitae a respeito da analise de empregabilidade na PUC-Rio.
e Planode Desenvolvimento Institucional 2023 —2027.
e Planejamento Estratégico 2024-2030.

e Principaisresultados da Avaliagao interna 2025.

Em 2025, a CPA desenvolveu as seguintes atividades centrais:

e Analise e apresentacao dos resultados do IGC e do CPC (relacionados ao ENADE 2023)
aos diretores e coordenadores dos cursos, com identificacdo de avancos e pontos de

atencao, visando subsidiar reflexdes e a¢coes de aprimoramento.

e Planejamento e execucao da Avaliacao Interna 2025, realizada no segundo semestre de

2025, incluindo ac¢oes de divulgacgao acerca da coleta de dados e analise dos resultados.

e Anadlisedanovalegislaciao de regulacao universitaria publicada em 2025 e subsequentes

reunioes de trabalho com diferentes unidades de gestao para orientacao, diagndstico e
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planejamento da oferta dos formatos de ensino em oferta e a serem ofertados pela

universidade a partir da nova legislacao.

e Apoio ao projeto de empregabilidade coordenado pela Programa Vitae, uma parceria
entre a PUC-Rio e o a International Finance Corporation (IFC), por meio do
fornecimento de informacdes e dados institucionais da Avaliacao Interna, visando
subsidiar o diagnoéstico e planejamento das a¢des voltadas a insercao profissional dos
estudantes e egressos da PUC-Rio.

e Acompanhamento dos resultados da reformulacio da Avaliacio Semestral dos

professores pelos alunos.

e Apoio a atualizacao e reorganiza¢ao do PDI 2023-2027, alinhando-o aos cinco eixos de
avaliacao, ao Planejamento Estratégico 2024-2030 e a amplia¢do da oferta de cursos,

incluindo a modalidade a distancia.

4.1. ANALISE DO DESEMPENHO NOS PROCESSOS DE AVALIACAO EXTERNA

A PUC-Rio participa de diferentes processos de avaliacdo no ambito nacional. No contexto das
avaliacdes do ensino de graduacio pelo SINAES, em relacio ao Indice Geral de Cursos (IGC), a PUC-Rio
alcancou por dois anos consecutivos a nota maxima (5). Na ultima edicdo divulgada (ano base 2023,
atualizado pelo INEP em 17/10/2025), obteve a 22 colocagio entre as universidades privadas e 202 posicao
geral entre as universidades avaliadas. Nos processos de recredenciamento institucional, obteve
conceito institucional maximo para o Recredenciamento Presencial (conceito 5) e conceito 4 para o
Recredenciamento EAD. Com base na Portaria SERES-MEC N° 877, de 28/11/2025, o Recredenciamento
da PUC-Rio esta prorrogado até 2027, quando o processo de recredenciamento Gnico sera iniciado em
datas a serem definidas no calendario regulatério de 2027. Os conceitos da PUC-Rio estdo sumarizados

na tabela 4.

Tabela 4: Conceitos Institucionais calculados pelo INEP/MEC

CONCEITO  INSTITUCIONAL / CONCEITOINSTITUCIONAL/

INDICE GERALDECURSOS  AVALIACAO IN LOCO AVALIAGCAO IN LOCO
RECREDENCIAMENTO PRESENCAL RECREDENCIAMENTO EAD

No contexto dos programas de pés-graduacio, os resultados da ultima avaliacao quadrienal 2017-2020

(divulgados em dezembro de 2022), feita pela CAPES, sdo apresentados na Tabela 5 *”. Como os dados da

17 0s resultados do quadriénio 2021-2024 foram preliminarmente divulgados em janeiro de 2026 e estiio fora do escopo deste
relatério. Os resultados finais serdo analisados no relatério do préximo ano.
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tabela evidenciam, a analise do desempenho deste quadriénio, comparado com as avaliagdes anteriores,
evidenciou a exceléncia da pds-graduacao e pesquisa na universidade, considerando que 19 dos 35
(54,3%) programas de pés-graduacao académicos tiveram seus conceitos elevados. A PUC-Rio, com esse

resultado, possui hoje 6 programas com conceito 7 e 12 programas com conceito 6.

Tabela 5: Desempenho dos programas de pés-graduagdo na avaliagdo da CAPES

Programa

Quadrienal
2013/2016

Quadrienal
2017/2020

ME |DO |MP

ME DO

MP

31005012033P9

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

- - 5

31005012019P6

ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

5 5 -

6 6

31005012157P0

ANALISE E GESTAO DE POLITICAS INTERNACIONAIS:
RESOLUCAO DE CONFLITOS E COOPERACAO PARA O
DESENVOLVIMENTO

T
T
w

31005012039P7

ARQUITETURA

31005012158P6

CIENCIAS DA CONSERVAGCAO E SUSTENTABILIDADE

31005012030P0

CIENCIAS SOCIAIS

31005012029P1

COMUNICACAO

31005012027P9

DESIGN

31005012020P4

DIREITO

a | O
GG
i

[« NN N NE I NE, |
(>N o> NN S B E, |

31005012159P2

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO E PRATICA JURIDICA

31005012008P4

ECONOMIA

31005012001P0

EDUCACAO

31005012010P9

ENGENHARIA CIVIL

31005012014P4

ENGENHARIA DE PRODUGCAO

a|lo o N
a o | o N

N | oo N
N | oo N

31005012032P2

ENGENHARIA DE PRODUGCAO

l
l
~

31005012011P5

ENGENHARIA ELETRICA

(=]
]

31005012012P1

ENGENHARIA MECANICA

31005012013P8

ENGENHARIA QUIMICA, DE MATERIAIS E PROCESSOS
AMBIENTAIS

31005012036P8

ENGENHARIA URBANA E AMBIENTAL

1
T
w

31005012037P4

ESTUDOS DA LINGUAGEM

31005012006P1

FILOSOFIA

31005012002P6

Fisica

31005012034P5

GEOGRAFIA

31005012024P0

HISTORIA SOCIAL DA CULTURA

31005012004P9

INFORMATICA

31005012038P0

LITERATURA, CULTURAE CONTEMPORANEIDADE

31005012003P2

MATEMATICA

NN (albs|o|lolug
T

N|o|N|ofg(N|la | o

31005012028P5

METROLOGIA

31005012009P0

PSICOLOGIA (PSICOLOGIA CLINICA)

31005012005P5

QUIMICA

31005012026P2

RELACOES INTERNACIONAIS

31005012021P0

SERVICO SOCIAL
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a ||| >
T
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31005012007P8 |TEOLOGIA ‘4 ‘4 ‘- ‘5 ‘5 ‘- ‘
Fonte: Plataforma Sucupira (consultada em 27/11/2025)

Legenda:ME: Mestrado Académico; DO: Doutorado; MP: Mestrado Profissional.

* Mestrado em processo de desativacdo, com alunos em fase de conclusao.

Os cursos de graduacao participam sistematicamente dos ciclos avaliativos do ENADE, seguidos do
calculo, pelo MEC, do Conceitos Preliminares de Cursos (CPCs). A Tabela 6 expde os CPCs referentes a
2021, 2022 e 2023 (estes ultimos divulgados pelo INEP em abril de 2025) e de Conceitos de Curso (CC),

resultantes das avaliacoes in loco mais recentes.

Tabela 6: Conceitos Preliminares de Curso (CPCs) ou Conceitos de Curso (CCs)

Curso cPC cc Observagao

Nome Ano |Faixa |Ano | Faixa

Administracio 2022 |4

Arquitetura e Urbanismo 2023 |3

Artes Cénicas i i 2024 |4 Aguardando a homologacao
CC pela SERES

Ciéncia da Computac¢io (Bacharelado) 2021 |4

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) 2021 |4

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 2021 |4

Ciéncias Econdmicas 2022 |5

Ciéncias Sociais (Bacharelado) 2021 |4 2024 |5 ?i‘;fliasrg:]zz homologagdo

Ciéncias Sociais (Licenciatura) 2021 |4 2024 |4 Aguardando a homologagdo
CC pela SERES

Comunicagéo Social: Cinema (até 2020) - - 2023 |5 Aguardando a homologagdo
CC pela SERES

Comunicac¢ao Social: Jornalismo 2022 |3

Comunicacéo Social: Publicidade e Propaganda (até 2020) 2022 |4

Design: Comunicac¢ao Visual 2021 |3

Design: Projeto de Produto 2021 |4

Design: Midia Digital 2021 |4

Design: Moda 2021 |4

Direito 2022 |3

Engenharia Ambiental 2023 |3

Engenharia Civil 2023 |4

Engenharia de Computagao 2019 |4

Engenharia de Controle e Automacao 2023 |3

Engenharia Elétrica 2023 |4

Engenharia de Materiais e Nanotecnologia 2019 |3

Engenharia Mecénica 2023 |4

Engenharia de Producéo 2023 |4

Engenharia Quimica 2023 |4

Estudos de Midia i i 2024 |5 Aguardando a homologacao
CC pela SERES

Filosofia (Bacharelado) 2021 |3 2024 |5 éﬁl;iija;ﬁ;: homologagio
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. . . Aguardando a homologacio
Filosofia (L 2021 |4 2024
ilosofia (Licenciatura) 5 CC pela SERES
. Aguardando a homologacio
Fi Bacharel - - 2024
isica (Bacharelado) 0! 5 CC pela SERES
. Aguardando a homologacio
fia (Bacharel 2021 |4 2024
Geografia (Bacharelado) 0 0! 5 CC pela SERES
.. . Aguardando a homologacao
G fia (L t 2021 |4 2024 |5
eografia (Licenciatura) CC pela SERES
Aguardando a homologacao
Gestao Financeira (Tecnélogo) 2022 |5 2023 |4 g gag
CC pela SERES
Aguardando a homologacao
Histéria (Bacharelado) 2021 |4 2024 |5 g gag
CC pela SERES
s g . Aguardando a homologaciao
Historia (Licenciatura) 2021 |4 2024 |5
CC pela SERES
Letras-Inglés: Portugués e Inglés, e Respectivas Literaturas Aguardando a homologacao
(Bacharelado) - - 2024 |4 CC pela SERES
(Letras — Inglés no E-MEC)
Letras-Inglés: Portugués e Inglés, e Respectivas Literaturas Aguardando a homologacio
(Licenciatura) 2021 |4 2024 |5 CC pela SERES
(Letras — Inglés no E-MEC)
Letras-Portugués: Lingua Portuguesa e Respectiva Literatura Aguardando a homologacao
(Licenciatura) 2021 |4 2024 |5 CC pela SERES
(Letras — Portugués no E-MEC)
Letras-Portugués: Producao Textual 2024 |5 Aguardando a homologacao
(Letras — Portugués no E-MEC) CC pela SERES
Letras-Traducao (Inglés-Portugués) (Bacharelado) i i 2024 |5 Aguardando a homologacio
(Tradutor em Inglés no E-MEC) CC pela SERES
L. Aguardando a homologacao
Matematica - - 2024 |5
CC pela SERES
A . Aguardando a homologacao
Neurociéncias - - 2024 |5
CC pela SERES
L. . Aguardando a homologacao
Pedagogia (Licenciatura) 2021 |4 2024 |4
CC pela SERES
Psicologia 2022 |3
Quimica 2021 |5
Relacoes Internacionais 2022 |4
Servico Social 2022 |4
Sistemas de Informacéo (até 2017) 2021 |4
Teologia 2022 |4

A analise do desempenho geral, com os dados disponiveis até o ano de 2025, revela que a PUC-Rio teve

seus cursos de graduacio bem avaliados, com sua grande maioria na faixa de exceléncia, com conceitos

4 e5, conforme expresso na Tabela 7.

Tabela 7: Visdo geral dos Conceitos Preliminar de Curso (CPC) ou Conceito de Curso (CC)

CPC cC
Cursos com conceito 5 3 16
Cursos com conceito 4 28 5
Cursos com conceito 3 9 -
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Em relacdo aos resultados do ENADE 2023, divulgados em 2025, 8 cursos da PUC-Rio foram avaliados:
Engenharia Ambiental, Engenharia Mecanica, Engenharia Elétrica, Engenharia de Controle e
Automacao, Engenharia Civil, Engenharia de Producao, Engenharia Quimica, e Arquitetura e
Urbanismo. Entre eles, 2 cursos alcangaram o conceito maximo, 5, enquanto outros 4 obtiveram o

conceito 4 e 2 receberam o conceito 3, destacando a exceléncia académica da instituicao.

A avaliacio da instituicio pelo MEC por meio do Indice Geral de Cursos (IGC) também foi um marco
importante do ano de 2025. O continuo bom desempenho dos programas de pés-graduacgiao na avaliagao
quadrienal (2017-2020), aliado aos excelentes resultados do CPC (2023), contribuiu para que a PUC-Rio
mantivesse a nota maxima de 5 no IGC (2023), resultado divulgado em abril de 2025.

Em 2025, a CPA trabalhou juntamente com a Coordenacao Central de P6s-Graduac¢iao, departamentos e
coordenacdes do curso na analise comparativa do desempenho dos cursos nos CPCs (referentes a 2023 e
divulgados em 2025) e do IGC da instituicio, visando identificar pontos fortes e pontos de melhoria. A
analise desses conceitos avaliou a melhoria dos indicadores dos cursos, tendo como pontos fortes o
desempenho dos alunos nas provas, evidenciando a alta qualidade de ensino oferecida. Foi identificado
que o preenchimento do Questionario do Estudante pelos Alunos pode ser mais incentivado, tendo em
vista alguns resultados referentes a percepc¢ao que o estudante tem do curso nao sao consistentes com a
percepcao que os discentes apresentam nas avaliacoes internas. Foi definida a intensificacdo das
campanhas de conscientizacdo junto aos alunos para preenchimento mais cuidadoso do questionario,
esclarecendo a finalidade e a importancia de uma avaliacio criteriosa dos participantes dos indicadores
referentes a universidade. Estas acoes foram empreendidas junto aos estudantes que fizeram o ENADE
em 2025. No que diz respeito ao regime de trabalho docente, houve a ponderacio de que o equilibrio
entre professores-pesquisadores em tempo integral e professores com atuacao no mercado de trabalho
(e, portanto, horistas) é uma diretriz pedagdgica a ser mantida, ainda que desfavoreca um pouco o

calculo deste indicador.

No ambito nacional, em avalia¢cdes ndao-governamentais, a PUC-Rio foi igualmente bem avaliada em
2025. Segundo o Guia da Faculdade 2025, promovido pela plataforma Quero Educagao e pelo jornal

Estadao, dentre os cursos de graduacio ranqueados, 11 receberam 5 estrelas, e 27 receberam 4 estrelas.

No cenario internacional a PUC-Rio continuou a destacar-se em 2025, mantendo resultados expressivos

nos rankings anuais da THE Times Higher Education e do QS Quacquarelli Symonds.

No THE Times Higher Education World University Rankings de 2026, divulgado em 2025, a PUC-Rio
ocupa a 62 posicao geral entre as universidades brasileiras. Em relacao aos indicadores avaliados, no
pais, é a 1* colocada em ‘Internacionalizacdo’ (‘International Outlook’), 4* colocada em ‘Parceria
Universidade-Industria’ (‘Industry’) e 52 colocada em ‘Contexto de Pesquisa’ (‘Research Environment’).
No Estado do Rio de Janeiro, ocupa a 22 colocacao geral sendo 12 universidade em ‘Internacionalizacao’
(‘International Outlook’) e em ‘Qualidade da Pesquisa’ (‘Research Quality’). No contexto latino-
americano, no Times Higher Education Latin America University Rankings 2026, divulgado em 2025,
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mantém a 62 colocacgio geral no ranking. Entre as universidades brasileiras, é a 52 melhor universidade
do pais, e assume excelentes posicoes nos cinco indicadores avaliados, sempre entre as top 8 do pais. Em

“Internacionalizacdo”, é lider nacional, e em “Ambiente de pesquisa” é lider no Rio de Janeiro.

No QS World University Rankings 2026, divulgado em 2025, a universidade manteve a 5 posi¢io entre
as instituicoes brasileiras, figurando entre as 20 melhores na América Latina alcancando a 192 posicao,
um salto de um lugar em relacdo a avaliacdo do ano anterior. Esses resultados nao sé reafirmam a
lideranca nacional entre as universidades privadas como também destacam a instituicao como uma das
principais referéncias de ensino superior na regiao, consolidando sua posicao de destaque tanto no

Brasil quanto na América Latina.

No QS Latin American & The Caribbean Rankings, a PUC-Rio preservou sua posicao de lideran¢a como
a melhor universidade privada do Brasil, reforcando sua exceléncia e reconhecimento em ambos os
anos. Entre universidades brasileiras, a PUC-Rio subiu uma posi¢cdo em relacdo ao ano anterior,
alcancando a 5% colocagdo em 2025. A PUC-Rio ocupa a 132 posi¢ao geral, subindo 1 posicao em relagdo ao
ano anterior. E a 112 colocada entre as participantes da América do Sul. Em ambos os anos, a
universidade destacou-se em reputac¢io junto ao mercado de trabalho mantendo a 52 posi¢ao nacional,
ja em relacdo a reputacdo académica ocupa a 62 posicdo nacional, indicando uma percepc¢ao positiva
continua de sua contribuicdo académica e formacao de profissionais qualificados. Cabe ressaltar que a
PUC-Rio apresenta desempenho de destaque na avaliacdo da pés-graduagio e nos rankings

universitarios, particularmente no eixo de pesquisa, o que evidencia sua exceléncia académica.

Ranking

THE World University
Rankings 2026: PUC-Rio
entre as top 10 do Brasil
Universidade reafirma-se
como melhor instituicao
privada do Pais

Um campus vivo de
encontros e saberes

PUC-Rio segue entre as
TOP 10 universidades

PUC-Rio reafirma
: g lideranga como
PUC-Rio é a 5 melhor melhor UniverSidade

universidade brasileira no (4 pucrio.oficial @ A exceléncia da nossa Universidade segue sendo

QS Latin America & The B reconhedide W% pl‘ivada dO BraSiI

Caribbean Rankings 2026

Figura 10 - Divulgagdo dos resultados dos rankings internacionais (THE e QS) da PUC-Rio no site e instagram da Universidade
A Figura 10 destaca a divulgagao dos rankings internacionais do THE e do QS para toda a

comunidade da PUC-Rio. Esses resultados sdao exibidos no site oficial da universidade,
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reforcando o compromisso em compartilhar as conquistas institucionais com o publico.

4.2. PRINCIPAIS RESULTADOS DE AUTOAVALIACOES E DE ACOES DE
PLANEJAMENTO

Os principais resultados referentes as autoavaliacdes realizadas em 2025 e as acdes de
planejamento decorrentes da andalise diagndstica de seus resultados sao sumarizados e
organizados em torno dos 5 eixos de avaliacao propostos pelo MEC. Em cada um dos eixos,

serao sintetizados os resultados de processos internos realizados na avaliacao interna de 2025.
4.2.1. EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Este eixo tem como foco a analise do desempenho da prépria CPA no exercicio das seguintes

atribuicoes gerais:

e Concepc¢ao, execucdo/acompanhamento, anilise e divulgacido das atividades de
autoavaliacao;

e Coleta, consolidacao, analise e divulgacao de dados relativos as avaliacOes externas;

e Acompanhamento das acOes de planejamento com insumos provenientes das

avaliacoes;
Em 2025, o detalhamento das atribui¢oes gerais inclui:

e Planejamento e execucao da Avaliagdo Interna 2025, realizada em 2025.2,
contemplando divulgacao, coleta e analise de dados.

e Andlise do Desempenho da PUC-Rio e dos cursos de graduaciao que participaram do
ENADE 2023, com apresentacao da analise a Vice-Reitoria para Assuntos Académicos e
aos departamentos e coordenagdes de curso, incluindo envio dos relatérios de
desempenho por curso aos departamentos.

e Atualizacido e reorganizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-
2027.

e Analisedanovalegislacaode regulacao universitaria publicada em 2025 e subsequentes
reunioes de trabalho com diferentes unidades de gestao para orientacao, diagnostico e
planejamento da oferta dos formatos de ensino em oferta e a serem ofertados pela
universidade a partir da nova legislacao.

e Anadlise e apoio ao projeto de empregabilidade coordenado pela Vitae, contribuindo
para o planejamento, aimplementacdo e o monitoramento de acoes voltadas a insercao
profissional dos estudantes e egressos da PUC-Rio.
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4.2.1.1. PLANEJAMENTO

A CPA considera que a universidade fez avancos significativos em suas a¢oes de planejamento,
incorporando, em nivel institucional, praticas sistematicas antes muito concentradas na
elaboracao quinquenal do PDI pela CPA. Este avanco é evidenciado pela conclusio e
apresentacio a comunidade universitaria, apés 2 anos de trabalho, do Planejamento
Estratégico 2024-2030%, elaborado a partir de um processo transparente e participativo de
diferentes grupos de trabalho da instituicao.

A finalizacdo, em setembro de 2024, deste planejamento e sua ampla divulgacao no inicio de
2025 trouxe impactos muito positivos para a CPA no que se refere a elaboracao do PDI. Espera-
se que o documento do Planejamento Estratégico cumpra “sua fungdo projetiva, e tenha
serventia como mapa de navegacdo e auxilio ao enfrentamento dos desafios por vir”
(Planejamento Estratégico, p. 7). Ao fornecer uma visdo integrada, sistémica e colaborativa do
conjunto das altas prioridades da universidade para os préximos 7 anos, este documento
tornou-se peca fundamental de referéncia para a atualizacdo do PDI 2023-2027 ao longo de

2025, assim como para a elaboracgao de PDIs futuros.

Como documento dinimico, o PDI 2023-2027 passou a se atualizar com uma base em
referéncias mais sélidas: nos pilares definidos no Planejamento Estratégico. Em 2025, a CPA da
PUC-Rio trabalhou intensamente na reformula¢dao do PDI com a reorganizac¢ao da estrutura
do documento, que passou a ser organizada a partir dos cinco eixos de avaliacdo, em
substituicao as dez dimensoes anteriormente adotadas. O processo incluiu a incorporacgao dos
conteddos do Planejamento Estratégico 2024-2030, contemplando os pilares estruturantes da
Universidade, as politicas de governanca ética e de comunicacio institucional, bem como um
ajuste de objetivos e metas estratégicas. Também foram incluidas politicas institucionais
gerais organizadas por grandes areas de atuacao, a saber: Planejamento e Avaliacao; Extensao;
Graduacao; Pés-Graduacgao e Pesquisa; Inovacao e Pesquisa; Sustentabilidade Financeira; e
Infraestrutura e Servicos. Por fim, o documento passou a contemplar uma atualizacao do
plano de oferta de cursos, nos formatos presencial e a distancia, buscando contemplar a nova
legislacdao educacional estabelecida em 2025, ap6s um processo intenso de planejamento com
asunidadesresponsaveis. A oferta de novos cursos no formato presencial incluem os seguintes
cursos ja aprovados: Inteligéncia Artificial (2025.2); Matematica Aplicada e Computacional

(2025.2); Farmacia (2026.1) e Medicina (em autorizacdo, com previsao para 2027.1). No formato

18 A sintese deste documento encontra-se disponivel em: https: //www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/.

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissdo Propria de Avaliacao 40


https://www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/

a distancia, o Curso de Gestao Financeira EAD ja esta aprovado e previsto para abertura de
turmas em 2026.2. Outros cursos estao em fase de analise interna de viabilidade ou em

implementacao.

Em dezembro de 2025, o trabalho de atualizacdo do PDI foi concluido com éxito, e a versao

atualizada do documento foi aprovada pelo Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio".

A avaliacdo interna realizada em 2025 teve, em seu formulario de coleta de dados, um
indicador referente ao Plano de Desenvolvimento Institucional, para avaliacao da percepcao
que os professores tém do documento. A avaliacdo revelou uma percepc¢ao positiva do PDI,
com médias de avaliacao entre 4,1 e 4,4, o que indica uma recep¢ao muito favoravel por parte

do corpo docente. O Grafico 1 apresenta uma visao desses resultados por categoria.

@ PP - Q. Principal
@ PC - Q. Complementar
@ PCT - Q. Complementar Parcial/Integral

_ 4‘43

Qualidade do Pblda PUC-Rio _ aor

1 1.5 2 2.5 3 35 4 4.5 5

Grdfico 1: Plano de Desenvolvimento Institucional

19 A versdo atualizada do PDI encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-
aditamento-4-APROVADO-CEP-2025-12-17-publicacao.pdf
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4.2.1.2. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

4.2.1.2.1. COORDENACAO DOS PROCESSOS DE RECREDENCIAMENTO
INSTITUCIONAL

No contexto do processo de recredenciamento institucional, e em resposta as novas diretrizes
que reformulam o modelo de Educacao Superior no Brasil, a PUC-Rio, por meio da CPA, da
CCPA e de setores da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos, realizou um exame minucioso
do decreto e das portarias pertinentes, seguido de um diagnoéstico institucional, iniciando
acdes voltadas a adequacio ao Recredenciamento Unico previsto para2027. Entre as principais
iniciativas, destacam-se a assessoria técnica relacionada as politicas de educac¢io a distancia,
contemplando tanto a implantacdo de cursos de gradua¢iao na modalidade EAD quanto a
readequacdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de pos-graduacio lato sensu, bem como a
atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assegurando seu alinhamento

ao Planejamento Estratégico 2024-2030 e as diretrizes educacionais mais recentes.

4.2.1.2.2. AVALIACAO INTERNA

A Avaliacao Interna 2025 da PUC-Rio, tradicionalmente realizada a cada dois anos, consolida-
se como um processo robusto de diagnéstico institucional, capaz de oferecer subsidios
qualificados para o planejamento estratégico e a priorizacio de acoOes voltadas ao
aprimoramento da universidade.

Na ualtima edicao, a coleta de dados ocorreu em outubro de 2025 e envolveu alunos de
graduacao e de pés-graduacao stricto sensu, professores e funcionarios, por meio de
instrumentos que combinaram questdoes fechadas e espacos destinados a comentarios
qualitativos, conforme descrito na se¢do 3.2.1. A manutencao da estrutura basica dos
questionarios em relacao a edicao de 2023 assegurou a comparabilidade das médias e
possibilitou andlises histéricas de desempenho.

Os resultados foram processados computacionalmente e disponibilizados no sistema Avalie
para validacdo da Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) em novembro de 2025. Entre
novembro e dezembro, a CPA analisou os resultados obtidos e realizou a comparacao com a
Avaliacao Interna de 2023. Novos recursos de business intelligence e inteligéncia artificial
permitiram reduzir o tempo de andlise e ampliar as possibilidades de visualizacido e
interpretacdo dos dados, permitindo que a divulgacdao dos resultados e o planejamento de
acoes decorrentes pudesse ser feito ja nos primeiros meses de 2026.
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Os resultados serao disponibilizados, em uma primeira fase a alta-dire¢do da universidade,
incluindo reitor, vice-reitores e coordenadores centrais e decanos. Em seguida, serao
realizadas reunides para discussao dos dados por departamentos e cursos, juntamente com
diretores e coordenadores, de modo a gerar insumos para analise e subsequente elaboracgao de
planos de prioridade das principais unidades e departamentos.

Os resultados quantitativos serao divulgados para toda a comunidade académica por meio do
Sistema Avalie, garantindo ampla transparéncia do processo, com publica¢do prevista para
maio de 2026, juntamente com uma campanha para divulgacido de acdes e planos de
prioridades definidas pela gestao universitaria e acompanhadas pela CPA.

Considerando que as principais a¢des decorrentes da avaliacdo interna serdao definidas ao
longo de 2026, este relatorio concentrara sua apresentac¢iao nos principais resultados obtidos.
No relatério de 2026, que corresponde ao fechamento do triénio, a divulgacido e as acoes
planejadas e executadas serao expostas.

A Avaliacao Interna 2025 teve o maior percentual de participaciao da comunidade PUC-Rio
entre as ultimas quatro realizadas (2018, 2020, 2023 e 2025), alcancando um aumento de
aproximadamente dois pontos percentuais em relagdo a de 2023. O Grdfico 2 apresenta os
percentuais de participacao geral nas tltimas quatro edic¢oes.

26,2

Participacao da 23,9
Comunidade PUC-
Rio 20,1
21,5
2025 bgzo023 2020 2018

* Em 2020, a avaliacdo contemplou apenas o ensino emergencial remoto e os perfis de participantes
diretamente envolvidos (professores e alunos).

Grafico 2: Percentuais de participacdo na Avaliagdo Interna (série histérica)

O proéprio instrumento da Avaliacdo Interna apresenta tépicos para que o processo de
autoavaliacdo seja avaliado, ndo apenas pela CPA, mas também por alunos, professores e
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funcionarios. Essa avaliacdo é feita a partir de trés aspectos principais: qualidade dos
questionadrios, eficiéncia do sistema computacional e impacto das a¢gdes resultantes.

417

435 @ AGPM - Al. Graduagio
3.9 . @ APSP - Al Pés-Graduacio
Qualidade do Questionéario 3 03 | @ rpP - Q Principal
iy @ PC - Q. Complementar
?‘91 i @ PCT - Q Complementar Parcial/Integral
3.59, | @ o5 CSuzierentar
3 i | ® ctmério
| F - Funcionario
3.58 |
409!
. 3.51 |
Acdes Resultantes 3.641
3.46 | ;
3.04 |
416
443
Qualidade do Sistema 4.01 |
Computacional ' ' 4.02 |

Grafico 3: Avaliagdo Interna

Os resultados gerais mostram satisfacado da comunidade universitaria em relacao a qualidade
do sistema e dos questionarios, com médias variando de 3,6 a 4,4. Especificamente em relacao
aos questiondrios, hi alguns comentarios textuais sugerindo, tal como realizado na avaliacdo
de professores e disciplinas pelos alunos, uma reduciao do niumero de questdes avaliadas, pois
consideram o instrumento muito extenso. Estes comentarios estdo alinhados a percepcao da
CPA, que ja havia definido o ano de 2025 como o da ultima aplicaciao dos questionarios no
formato vigente. Ap6s uma sequéncia expressiva de analises comparativas, a préxima edicao
da Avaliacao Interna, prevista para 2027, adotara uma versio mais enxuta e também

atualizada em relacao aos novos instrumentos de avalia¢ao previstos pelo MEC.

Ja a avaliacdo dos impactos das agoes decorrentes da avaliacao, apesar de ainda satisfatéria
(médias entre 3,0 e 4,1), é um pouco mais critica que as avalia¢des dos indicadores anteriores,
conforme expresso no Grafico 3. A andlise qualitativa dos comentarios textuais indica que,
apesar da campanha de divulgacao das ag¢des implementadas pela universidade em
decorréncia dos resultados da avaliacao anterior, alguns respondentes apontam a existéncia
de pouca clareza quanto a relacao das acoes e dos resultados das avaliagoes internas. Alguns

outros depoimentos sugerem a necessidade de aumento da divulgacao desses resultados,
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enquanto outros demandam mais agilidade na realizacdo de acdes consequentes dos

resultados avaliativos.

4.2.1.2.3. AVALIACOES DOS PROFESSORES E DISCIPLINAS PELOS ALUNOS

A avaliacao de professores e realizada pelos alunos tem sido uma ferramenta valiosa para
medir a percepcao estudantil sobre o ensino e aprendizagem desde 2006, atualizada sempre
que pertinente. Em 2024, conforme relatério anterior, a CPA realizou ajustes mais robustos no
processo: reducao do tamanho do questionario; inclusao da avaliacio das disciplinas;
alteracao no cronograma de aplicacio para o periodo anterior ao inicio da matricula, de modo
a nao coincidir com a época das férias; e desenvolvimento de uma interface amigavel para

dispositivos méveis.

Apesar das melhorias implementadas em 2024, a representatividade estatistica por turma
ainda se configura como um desafio. A participacdo discente global (em torno de 30%) é
satisfatoria e acompanha os indices obtidos em IES parceiras, sendo suficiente para subsidiar
analises em nivel institucional. Uma vez que, em nivel de cada turma, a avaliacdo ndao alcanca
o patamar de representatividade ideal, a CPA trabalha junto aos coordenadores de curso e os
diretores o uso desses resultados como referéncia adicional. Esses resultados devem ser
compreendidos principalmente como apoio a reflexao e insumo a ser analisado junto a outras
evidéncias do desempenho, tanto para o professor, quanto para a gestao. O carater voluntario

da participacao segue sendo prioridade, visando o preenchimento mais confidvel dos dados.

A percepcao que os alunos tém desta modalidade de avaliacao foi coletada nas avaliacdes

internas de 2023 e 2025, apresentada no Grafico 4.
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Grafico 4: Avaliagdo dos professores pelos alunos de graduacdo — comparacdo 2023 — 2025

Observa-se que os resultados referentes a qualidade do questionario e do sistema
computacional sdo bastante favoraveis nos dois anos. Ja a percepcdo dos efeitos que a
avaliacao do desempenho docente e das disciplinas gera é um pouco mais rigorosa, com média
estavel de 3,4 em 2023 e 2025. A analise dos comentarios qualitativos ajuda a compreender
melhor esse resultado: é esperada melhor divulgacao dos efeitos dessas avalia¢des, como por
exemplo, de sua utilizacdo como um dos insumos para a avaliacao dos professores pelos pares
Além disso, alguns alunos e professores, revelam duvidas quanto ao acesso aos resultados:
sobre onde consultar e como interpretar os resultados das avaliac¢oes.

4.2.1.2.4. ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS E EMPREGABILIDADE

Ao longo de 2025, a CPA, em parceria com a Associacido de Antigos Alunos (AAA), analisou o
projeto piloto do programa de acompanhamento de egressos realizado em 2024, com e-
mails enviados extensivamente para os egressos da universidade. Conforme descrito na secao
3.2.4, que descreve o desenho inicial da metodologia para o projeto, a analise dos resultados
das respostas obtidas e da qualidade desses dados foram pouco satisfatérias.

Tal como outras instituicoes parceiras vém discutindo, o engajamento no programa de
egressos é um dos desafios que as IES vém enfrentando, com projetos experimentais e
constantes reajustes metodolégicos. No caso da primeira experiéncia-piloto da PUC-Rio, a
adesao ao preenchimento do questionario foi baixo, nao oferecendo dados representativos no
nivel do curso. Na analise da CPA e da AAA, o uso de base de e-mail com varios enderecos
invalidos e desatualizados enviados por e-mails da administracio central e da AAA foram
fatoresimportantes para o baixo engajamento. Porém, mesmo dentro dos e-mails validos, nao
houve um bom engajamento. Como ag¢oes para a correcao de rumo foram definidas novas
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estratégias. A primeira envolve diretamente a proximidade dos egressos com seus cursos e
departamentos de origem: o convite para preenchimento dos dados devera partir de enderecos
de e-mails amplamente conhecidos dos ex-alunos, bem como de grupos e de redes sociais dos
departamentos e de links nos sites dos préprios departamentos, em func¢ao da ligacao que os
egressos ja construiram com suas unidades de origem. Ja a segunda correcao diz respeito a
confiabilidade da base de e-mails, que inevitavelmente se desatualiza: além da chamada em
redes sociais, contatos telefénicos e eventos podem ser outras fontes de engajamento.

Um segundo ponto analisado foi a necessidade de construcdo de uma relacio e
acompanhamento continuo dos egressos desde antes de sua saida da universidade. Um
planejamento desse lago a partir da formatura deve ser realizado.

Outro ponto analisado diz respeito ao foco do questionario. Na coleta experimental, o
questionario contemplava uma avaliacdo da formaciao do aluno na universidade, o seu
histérico de posicionamento profissional e sondagem acerca das possibilidades de
relacionamento do aluno com a AAA. Isto gerou um questionario extenso e multifocal, que,
por sua vez, redundou em questionarios preenchidos de modo incompleto e de baixa
qualidade.

Em resumo, com base nesta andlise, e com base em experiéncias de outras instituicdes que
também vém enfrentando dificuldades similares, a CPA definiu que, em 2026, o programa
retomara objetivos mais especificamente voltados para avaliacdo académica e de
empregabilidade, com algumas caracteristicas definidas:

e Os questionarios passarao a ser aplicados a partir do departamento/cursos, com
contatos em diferentes canais.

e Os questionarios, visando comparabilidade geral, terdo um bloco de questdes comuns
e 2 questoes especificas por curso, de modo a capturar especificidades do mercado.

e Osquestionarios serao segmentados em 2 grupos, um para egressos de 1-5 anos e outro
de 6-10 anos de formado, buscando, no primeiro grupo analisar o impacto da formacao
para a empregabilidade e, no segundo, a jornada profissional do egresso ao longo dos
anos. O projeto se concentrard, em um primeiro momento, no grupo de recém-
formados.

e Acoletadedados seraincremental, se iniciando com um grupo de 3-6 cursos.

Paralelamente, em 2025, a PUC-Rio firmou parceria com a International Finance Corporation
(IFC) por meio do Programa Vitae 360, voltado ao fortalecimento da empregabilidade no
ensino superior, combinando diagnoéstico institucional, benchmarking e consultoria técnica.

Como uma das contribui¢ées do programa, foi elaborado pela PUC-Rio o Relatério de
Mapeamento de Atividades de Empregabilidade nos Cursos de Graduacdo, com base nas
respostas de 28 cursos, organizado segundo os cinco eixos do modelo Vitae 360. A analise,
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complementada por relatorios institucionais e entrevistas com estudantes, egressos,
funcionarios e gestores, evidenciou avancos na integracdo entre teoria, pratica e
desenvolvimento de competéncias, especialmente por meio de metodologias ativas, estagios,
projetos aplicados e parcerias externas.

No que se refere a gestdo de egressos, o diagnéstico revelou que, embora exista
reconhecimento generalizado de sua relevincia estratégica, as iniciativas ainda nao se
consolidaram de forma sistematica, baseadas majoritariamente levantamentos esporadicos
conduzidos pelos cursos. Ainda como resultado do Projeto, foi destacada a necessidade de os
dados coletados estarem disponiveis de forma integrada e com indicadores comuns de
acompanhamento que permita e otimize a mensurac¢ao da insercao profissional e, também, o
fortalecimento do vinculo continuo com os ex-alunos.

Em consonancia com esse diagnostico interno, o Relatério de Benchmarking da IFC
classificou a PUC-Rio como instituicio com praticas emergentes de empregabilidade,
destacando bons indices de insercao profissional e elevada reputacgao institucional. Aponta o
potencial para a institucionalizacdo do relacionamento com egressos e para o uso sistematico
de dados para retroalimentar o planejamento académico e institucional.

A andlise integrada dos dados coletados durante o programa indica que a PUC-Rio ja
incorpora empregabilidade ja se consolidou como valor estratégico, mas tem potencial para o
fortalecimento estrutural da gestao de egressos. Destacam-se como sugestoes a criacao de uma
plataforma institucional de egressos, integrada aos sistemas, académicos e a implantacgao de
uma rotina de acompanhamento continuo das trajetdrias profissionais.

Os resultados do programa mostraram-se alinhados a analise realizada pela CPA apés a
primeira coleta piloto do programa de acompanhamento citado nos paragrafos anteriores,
que busca unir a importancia da proximidade e da participacao direta dos diferentes cursos a
uma padronizacao e centralizacdo que permita comparagoes e iniciativas institucionais mais
amplas.
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4.3. EIXO2:DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.3.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A CPA considera que a conclusio, ao fim de 2024, do Planejamento Estratégico 2024-2030% pela
Comissao de Acompanhamento das A¢oes Estratégicas (CAAE) e a apresentacio do resultado
desse trabalho coletivo as diversas instancias da universidade foi um dos marcos positivos de
2024 e 2025 para a PUC-Rio. Constituido a partir de um processo transparente e participativo,
o documento, cuja metodologia foi descrita na se¢do 3.2.6 deste relatério, busca em particular

(Planejamento Estratégico, p. 10):

“Oferecer uma visdo do conjunto de acdes julgado prioritario pela Comunidade

Universitaria no momento da sua elaboracao e com vistas ao futuro préximo.

e Convidar a pensar a Universidade de forma integral e sistémica, sobretudo
considerando a interacio reciproca de suas diversas dimensodes e sua relacio com um
mundo em veloz transformacao.

e Dar expressao ao que vem sendo feito e sinalizar com possiveis direcoes de trabalho e
atualizacao académica e administrativa da Universidade.

e Servir como ponto de partida e pauta para conversas de acompanhamento, revisao de

percurso e avaliacdo do aprimoramento institucional, a luz dos compromissos

humanisticos e educacionais em consonancia com sua Identidade e Missao, expressas

no Estatuto, Regimento e Marco Referencial da nossa PUC-Rio”.

Ao definirasaltas prioridades da universidade para os préximos 7 anos, este documento é peca
fundamental de referéncia para a atualizacao do PDI 2023-2027, assim como para a elaboracao

do PDI 2028-2032. O plano estabelece 7 pilares estruturantes:

e Comunicac¢ao Institucional (p. 11-13): A comunicacdo institucional é vital para a
estratégia de marca e de comunicacgao perante os diferentes ptiblicos que interagem
com a universidade. Seu objetivo é garantir que a PUC-Rio seja “adequadamente
representada, promovida e compreendida pela sua Comunidade e a sociedade, a fim de
construir e aprimorar uma imagem positiva e fortalecer seu relacionamento com todos os

envolvidos” (p. 11). Como principais areas principais de atuacdo, a comunicacao

20 A sintese deste documento encontra-se disponivel em: https: //www.puc-rio.br/planejamentoestrategico/.
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institucional deve considerar a gestao da marca, acomunicacaointerna, acomunicacao
externa; e a gestdo de comunicacao de crise.

e Ensino, Pesquisa e Extensao (p. 14-20): O entrelacamento e equilibrio dindmico entre
ensino, pesquisa e extensao é prioritario para as politicas de sustentabilidade da PUC-
Rio. Aindissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-extensao é “requisito para a formacdo
de individuos conscientes, competentes, comprometidos, compassivos e criativos,
efetivamente capazes de exercer um papel de lideranca nas transformacoes em curso” (p.
14). As acoes desse pilar devem proporcionar aos alunos de graduacio, pés-graduacio e
educacao continuada uma formacao integrada, qualificada e atenta aos desafios
globais, respeitando o pluralismo de ideias e praticas pedagogicas.

e Governanca Etica (p. 21-24): A governanca ética refere-se “ao esforco para tornar éticas
as relacoes que regem a vida nas organizacoes em geral, independente do seu tamanho ou
natureza” (p. 21). E a instincia mais reflexiva da mediacio das condutas da/na
comunidade universitaria e “precisa simultaneamente se distinguir e dialogar com as
demais instdncias responsdveis pela regulacio geral da convivéncia” (p. 21), como por
exemplo os cédigos de conduta e instrumentos legais e de gestdo. Na PUC-Rio, a
tradicado humanistica e sua “Identidade e Missdo”, definidas no seu Estatuto,
Regimento e Marco Referencial, e, mais recentemente, a implementacao de um
Programa de Integridade® sao as balizas do bem-estar de sua comunidade.

e Estimulo a Inovacio (p. 25-31): E papel da universidade “protagonizar e alimentar o
processo de transformacdo da sociedade e de diferentes setores empresariais e culturais” (p.
25). Agoes institucionais devem estimular e induzir essa transformacao, em busca de
resposta a grandes desafios locais e globais. A relacao com outras institui¢oes de ensino
e pesquisa, com empresas, organizacoes sociais, entidades governamentais e com a
prépria sociedade civil, entre outras, complementa o papel da universidade na direcao
dainovacio.

e Sustentabilidade Financeira (p. 32-33): A sustentabilidade financeira da universidade
deve levar em consideracao aspectos que promovam “a consolidacgdo de um equilibrio
financeiro positivo e a construcdo das bases necessdrias ao impulso da atuacdo da
universidade nas dreas de ensino, pesquisa e extensdo, com efeitos no crescimento de sua
responsabilidade social e no cuidado com os mais vulnerdveis” (p. 32). A visdo de
sustentabilidade abarca ndo apenas a revisiao de despesas e custos, mas também a busca

por novas oportunidades, fontes de receita e financiamentos.

2! Disponivel em: https://www.puc-rio.br/programadeintegridade/
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e Campus - Espaco Educativo (p. 34-37): O campus da PUC-Rio é compreendido como
um espacgo educativo, capaz de acolher “as pessoas da comunidade, respeitando suas
diferencas, fortalecendo suas potencialidades e promovendo a formacao integral por meio
dos diferentes ambientes, processos, sistemas e tecnologias” (p. 34). De forma entrelacada,
os ambientes, processos, sistemas e tecnologias atuam como uma rede que possibilita a
criacao e otimizac¢ao dos recursos que “ddo vida aos valores preconizados na Identidade e
Missdo da universidade, e promovem o espirito educativo previsto em suas diretrizes
pedagdgicas” (p. 34).

e Acoes Afirmativas e Inclusdo (p. 38-41): As acbes afirmativas sio compreendidas
como “politicas que se dirigem a grupos vitimados pela exclusdo socioecondémica ou
discriminados por quaisquer razdes” (p. 38). As politicas de a¢do afirmativa tém como
objetivo eliminar desigualdades e segregacdes e aumentar a diversidade dentro do
ambiente universitario. Busca-se institucionalizar, sistematizar e ampliar as politicas
ja existentes na PUC-Rio. Além da implementacio de dispositivos de acesso
institucional, conta-se entre as politicas de acao afirmativa e inclusdo a criacao de
medidas de acolhimento e permanéncia de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e

risco.

Os 7 pilares sintetizados acima sao ponto de partida necessario para a definicao de politicas,
metas e acoes de cada area de atuacao da universidade. Organizado em torno destes pilares, o
Planejamento Estratégico “se configura como um grande processo de discernimento para a
tomada de decisoes fundamentais” (p. 42). Cada unidade constitutiva e complementar, unidades
de informacdo para a elaboracdo do PDI da PUC-Rio, podera (re)definir seu plano de
desenvolvimento a partir deste planejamento abrangente. Deste modo, Planejamento
Estratégico e Plano de Desenvolvimento Institucional tornam-se documentos

complementares entre si para sinaliza¢ao das direcoes de atuacao da universidade.

Atenta a esta complementaridade, conforme apresentado na se¢ao 3.2.6, a CPA considerou o
PDI 2023-2027, desde sua aprovacao em 2023, como um documento dindmico, que expressa as
politicas e metas das diferentes areas de atuacao da universidade, e cujas atualizacoes devem
estar sintonizadas com o planejamento estratégico mais amplo da institui¢cao. Considerando
este contexto, em 2025, tornou-se necessaria a realizacao de atualiza¢cdes de grande porte no
PDI. Preparadas ao longo do ano, estas atualizacdes redundaram no quarto aditamento do

documento, aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa em 17/12/2025.

No que se refere as principais modifica¢oes introduzidas, destacam-se quatro eixos centrais:
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1. Areorganizacao da légica das se¢oes do documento, sem alteracao significativa de seu
conteddo original, de modo a alinhda-las aos cinco eixos de avaliacao adotados nos

instrumentos de avaliacdo do MEC, facilitando a consulta para fins de avaliacao.

2. Em consonincia com o novo ciclo estratégico da universidade, o PDI passou a
incorporar conteido do Planejamento Estratégico 2024-2030, por meio da inclusdo de
novas secoes voltadas a atualizagao dos seguintes aspectos: apresentacao dos novos
pilares estruturantes da universidade; incorporacio de contetdos relativos a
Governanca Etica e 3 Comunicacio Institucional; e apresentacio sintética do Programa
de Integridade, da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, bem como das Politicas
de Gestao da Marca e Comunicagao. Essa incorporacao, aprovada pela Coordenacao
Central de Integridade, assegura o alinhamento do PDI a visao institucional de médio e

longo prazo estabelecida no Planejamento Estratégico 2024-2030.

3. As politicas institucionais gerais das grandes areas de atuagao da universidade foram
incluidas em subsecOes destinadas a organizar e sintetizar, no PDI, as principais
orientacoes, normas e praticas institucionais descritas de maneira dispersa em
diferentes documentos institucionais. Passaram a contar com essas subsecoes as areas
de Planejamento e Avaliacdo; Extensdao; Graduacao; Poés-graduacdo e Pesquisa;

Inovacao e Pesquisa; Sustentabilidade Financeira; e Infraestrutura e Servigos.

4. O PDI passou a incorporar novos cursos de graduacao e de pés-graduacao lato sensu na
modalidade a distincia ao conjunto de cursos ofertados e em planejamento, com
destaque para o Curso de Gestdo Financeira a Distancia e para os cursos de dupla
certificacdo oferecidos pela CCEC. Com isso, o documento se adequa a legislacao
educacional vigente, contemplando a oferta de cursos nas modalidades presencial, a

distancia e semipresencial.

Além dessas modificagdes estruturais, foram realizadas alteracdes pontuais adicionais,
atendendo a solicitacoes de unidades colaboradoras. O trabalho de atualizacao foi concluido
em dezembro de 2025, e a versao revisada do PDI 2023-2027 foi aprovada pelo Conselho de

Ensino e Pesquisa da PUC-Rio%

22 A versdo atualizada do PDI encontra-se disponivel em: https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-
aditamento-4-APROVADO-CEP-2025-12-17-publicacao.pdf

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissdo Propria de Avaliacao 52


https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-aditamento-4-APROVADO-CEP-2025-12-17-publicacao.pdf
https://www.puc-rio.br/sobrepuc/cpa/download/PDI-2023-2027-aditamento-4-APROVADO-CEP-2025-12-17-publicacao.pdf

4.3.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) define-se como uma
universidade comunitaria de ensino, pesquisa e extensao, cuja atuacao extensionista esta
diretamente vinculada a responsabilidade social, aspecto inerente a sua Identidade e Missao
institucional. Nesse sentido, a universidade mantém didlogo permanente com a sociedade e
suas diversas frentes de atuacdo, levando a exceléncia académica para contextos reais e

contribuindo para a construc¢ao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

A Vice-Reitoria de Extensdo e Estratégia Pedagdgica (VREEP) é o 6rgio responsavel pela
extensdo e responsabilidade social da universidade e, com esta finalidade, congrega trés
coordenacoes e uma geréncia essenciais para sua missao. Sao elas: a Coordenacao Central de
Inovacdo em Estratégia Pedagdgica (CCIEP), a Coordenacdo de Experiéncia Digital, a
Coordenacdo Central de Educacdo a Distincia (CCEAD), e a Geréncia de Programas
Extensionistas e Engajamento Comunitario. Adicionalmente, responde pelas unidades:
Catedra Unesco de Leitura, Casa Comum: Estacado de Ecologia Integral/ SDSN Brasil e Ntcleo

de Estudos e Acao Mundo da Juventude.

As estratégias, avancos e compromissos da VREEP se alinham a visao de uma educacio
transformadora, inclusiva e inovadora, respondendo aos desafios contemporaneos e
fortalecendo o papel da universidade na sociedade, reafirmando o compromisso institucional
com a transformacdo social e o desenvolvimento sustentiavel, em consonincia com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizacio das Nacgdes Unidas, o Pacto

Educativo Global e as enciclicas Laudato Si’ e Laudato Deum.

Em 2025, as acoes da VREEP podem ser organizadas e avaliadas a partir de trés dimensodes
prioritarias, mais diretamente relacionadas a responsabilidade social. Essas dimensdes estao

elencadas abaixo, juntamente com suas agoes:

e Curricularizaciao da extensao na graduacao
o Crescimento expressivo no namero de turmas, professores e alunos alcancados
de 2023 a 2025 para o desenvolvimento da extensdo, alinhada a Identidade e
Missao da PUC-Rio.
o Desenvolvimento de sistema de acompanhamento continuo dos planos
extensionistas.
e Integracdo da extensdo na pds-graduacao
o Atuacio junto a territdrios vulnerabilizados nos contextos local (Rocinha- Rio

de Janeiro) e regional (Ilha do Marajé — Para) a partir do projeto “Satude para o
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bem viver: intervencdes extensionistas em territérios vulnerabilizados”,
vinculado ao Programa da CAPES de Extensdao da Educacdo Superior na Pés-
graduacdo (PROEXT-PG), com acOes inter, multi e transdisciplinares
desenvolvidas por diversos Programas de Poés-graduaciao da PUC-Rio em
articulacdo com uma ampla rede de parcerias institucionais e comunitarias,
incluindo a Universidade Federal do Para, Universidade Estadual do Para, o
Museu do Marajd, a Fiocruz, e outras organizagcdes de base. O foco estid na
promocao de direitos, sustentabilidade e justica social em territérios marcados
por vulnerabilidades socioambientais, culturais e econdmicas.
¢ Engajamento comunitario

o Aumento do engajamento comunitario e na promocao da equidade social, com
destaque para o Programa Laboratério Vivo de inclusao, cuidado e inovacao
social.

o Reconhecimento da universidade como Universidade Promotora da Saude pela
Rede Brasileira de Universidades Promotoras da Sauide (ReBraUPS).

o Iniciodaimplementaciodeumaabordagem institucional de promocao dasaude
integral estruturada em dez dimensodes interconectadas.

o Atendimento direto a comunidades da Rocinha, da Ilha do Marajé (Para), da
Rocinha (Rio de Janeiro) e de 64 bairros do municipio do Rio de Janeiro e de
outras regioes do Estado.

e Participacao na definicao de politicas publicas para a extensao

o Atuacdo na vice-coordenacio da Camara Sudeste do Férum Nacional de
Extensdo e Acdo Comunitaria das Instituicoes Comunitarias de Educacao
Superior de Extensao, que dentre as a¢coes respondeu pelo Encontro Semestral
da Camara Sudeste de Extensao. Em 2025, o Forum recebeu como palestrantes a
representacao da Capes, do CNPq e do INEP para atuag¢iao conjunta sobre

politicas publicas de extensao.

No ambito do acesso e permanéncia no ensino superior, a universidade manteve eampliou sua
politicainstitucional de bolsas, considerada um dos pilares de sua responsabilidade social. Em
2025, a PUC-Rio recebeu novos estudantes beneficidrios do Programa Universidade para
Todos (ProUni), fortalecendo a inclusdo de alunos provenientes de escolas publicas e de
familias de baixa renda. Paralelamente, foram ampliadas as bolsas institucionais destinadas a
estudantes das camadas médias da sociedade que vém enfrentando dificuldades para arcar
integralmente com os custos das mensalidades. Essas modalidades passaram a integrar de

forma transparente o Processo Seletivo de Bolsas do Vestibular 2025 e, pela primeira vez,

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissdo Propria de Avaliacao 54



também foram oferecidas no processo seletivo de inverno de 2025. Nesse processo, foram
concedidas 81 bolsas a estudantes ingressantes que demonstraram vulnerabilidade

socioeconOmica, ampliando as oportunidades de acesso ao ensino superior de qualidade.

Ainda no campo da inclusao, foi criada a modalidade Bolsa Mais 50, destinada a candidatos
ingressantes com cinquenta anos ou mais de idade, concedendo desconto parcial de 50% nas
mensalidades e incentivando a inclusao etaria no ensino superior, promovendo o conceito de
educacao ao longo da vida. A universidade também aprimorou os mecanismos de analise
socioeconOmica utilizados na concessido de bolsas, com a ado¢io de uma ferramenta baseada
em Open Finance para apoiar o estudo socioecondmico realizado pela equipe técnica de servico
social. Essa ferramenta possibilita maior transparéncia e precisiao na avaliacdo da renda,
despesas, patrimonio e vulnerabilidades sociais do grupo familiar do candidato, contribuindo
para tornar o processo de concessao de bolsas mais justo, eficiente e alinhado aos principios de
equidade social que orientam a atuacao institucional. Além disso, houve aprimoramento do
website da Vice-Reitoria Comunitaria e dos editais de selecao, garantindo maior clareza e
acessibilidade as informacodes sobre as modalidades de bolsas e seus critérios de concessao.
Essas iniciativas reforcam o compromisso da PUC-Rio com a democratizacao do acesso ao
ensino superior e com a formacao de cidadaos capazes de contribuir para o desenvolvimento

social do pais.

4.4. EIXO3:POLITICAS ACADEMICAS

4.4.1. ENSINO DE GRADUACAO

Em relacao a avaliacdo do ensino de graduacao, em 2025, a CPA realizou uma andlise para
mapeamento das principais acdes implementadas em 2024 e 2025 em decorréncia dos
resultados da avaliagcdo anterior, realizada em 2023. Apds este mapeamento, através de e-mails
institucionais e postagens nas redes sociais, estas a¢oes foram divulgadas. Além do balanco
para fins estratégicos, essa iniciativa teve como finalidade tornar mais clara e acessivel a
comunidade PUC-Rio a divulgacao das melhorias realizadas e dos efeitos reais das avaliacdes

internas.

Entre as principais acoes desenvolvidas decorrentes do diagnéstico efetuado na Avaliacdo
Interna 2023, destaca-se a realizacio de um amplo processo de reformas curriculares,
orientado pela articulaciao entre uma sélida formacao cientifica e o alinhamento as demandas
do mercado profissional, bem como pelo fortalecimento da contribuicao interdisciplinar.

Ademais, os novos cursos implantados ja foram concebidos a partir de uma proposta
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pedagégica alinhada aos perfis profissionais contemporaneos, integrando exceléncia

académica, interdisciplinaridade e aderéncia as demandas do mercado desde a sua concepcao.

Entre osindicadores objetivos destas acoes, destacam-se:

A aprovacao e implantacdo de trés reformas curriculares amplas nos cursos de

Geografia, Relagdes Internacionais e Administracao.

e Oscurriculos de todos os cursos foram atualizados no que se refere a implementacao da
curricularizacao da extensdo, com a incorporacao de carga horaria destinada a uma
ampla diversidade de praticas extensionistas. Essa atualizacio fortaleceu a articulacao
entre teoria e pratica e ampliou a proximidade da universidade com a sociedade,
tornando as disciplinas mais conectadas a acdes concretas no contexto social.

e Oscurriculos das oito licenciaturas encontram-se em fase final de reformulacao.

e Em2025.2, foram implantados dois novos cursos com perfil inovador e interdisciplinar
(Matematica Aplicada e Computacional e Inteligéncia Artificial), estando previsto para
2026.1 0 lancamento do curso de Farmacia.

e Os Dominios Adicionais foram atualizados, com foco em tematicas contemporaneas e

interdisciplinares.

Apoés o balanco das acoes efetivas decorrentes da autoavaliacao de 2023, ainda no que se refere
ao ensino de graduacao, a Avaliacao Interna de 2025 permite uma analise abrangente da

percepcao que a comunidade académica tem de diferentes aspectos da formacao oferecida.

A avaliacao quantitativa global dos cursos foi muito positiva entre todos os perfis de
participantes (alunos, professores e funcionarios), com médias variando de 4,2 a 4, mantendo-
se no mesmo patamar observado na edi¢ao de 2023. A analise qualitativa dos comentarios
reforca esse resultado, evidenciando elevados niveis de satisfacdo com a formacao recebida,
sentimentos de pertencimento a universidade e a percepcao de que a trajetéria académica foi

transformadora e enriquecedora.

A avaliacdo dos curriculos também apresentou resultados bastante satisfatérios,
considerando critérios como atualizacdo, articulacdo entre teoria e pratica e
interdisciplinaridade. As médias variaram entre 3,8 € 4,3, com diferencas pouco significativas
entre os perfis de participantes, conforme ilustrado no Grafico 5. Observa-se que os
professores do quadro complementar atribuiram avalia¢ées mais positivas aos indicadores

curriculares, enquanto os alunos de graduacgao se mostraram ligeiramente mais criticos.
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@ AGPM - Al. Graduagao

@ PP - Q Principal

@ PC - Q Complementar

® PCT - Q Complementar Parcial/Integral
@ PG Sapterettar

@ E—Emérito

Atualizacao

Articulacdo entre Teoria e
Pratica

Interdisciplinaridade

Avaliacdo Global do Curso

Grdfico 5: Avaliagdo global do Curso e Avaliagcdo do Curriculo

A andlise de cada atributo do curriculo, complementada pelos comentarios qualitativos,
oferece maior compreensao dos resultados. O indicador “Atualizacdo” apresentou médias
elevadas e estaveis em relacao a Avaliacdo Interna de 2023, situando-se entre 4,0 e 4,3. Os
depoimentos qualitativos revelam reconhecimento do esforco da gestdo académica na
atualizacdo dos curriculos de diversos cursos de graduacgao. Professores de diferentes quadros
manifestaram satisfacdo com as revisoes ja realizadas e destacaram o carater inovador de
novos cursos recentemente ofertados pela PUC-Rio. Em relacdo a pontos de aprimoramento,
as sugestOes expressas nos comentarios textuais concentram-se em dois eixos principais:
fortalecimento da interdisciplinaridade e maior integracdo entre curriculo e pratica

profissional.

O indicador “Interdisciplinaridade” teve resultados muito préximos aos de 2023, com médias
muito satisfatérias, entre 4,0 e 4,1, e variacoes minimas entre os perfis de respondentes.
Alguns comentarios docentes revelam alguns que a estrutura departamental, que por vezes
compartimentaliza areas do conhecimento e impde alguns obstaculos as iniciativas
interdisciplinares. Outros depoimentos ressaltam o potencial da curricularizacdo da extensao

como vetor de novas iniciativas interdisciplinares.

No que diz respeito a “Articulacdo entre teoria e pratica”, os resultados quantitativos, apesar
de satisfatorios, mostram-se ligeiramente mais baixos que os indicadores anteriores e

heterogéneos entre perfis. Com médias variando de 3,8 entre os alunos de graduacao a 4,3
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entre os professores do quadro complementar, observa-se melhoria em relacdo a 2023,
sobretudo na percepc¢ao dos docentes. A analise qualitativa dos depoimentos evidencia trés
temas recorrentes. Em primeiro lugar, professores reconhecem que os esfor¢os de atualizacao
curricular voltados as demandas do mercado contemporaneo ja produzem resultados
perceptiveis, como o aumento de disciplinas de laboratério e de projetos que aproximam os
alunos de problemas reais. Em segundo lugar, alguns professores e alunos destacam a
necessidade de aprimoramento de algumas disciplinas de projetos para enfatizarem
atividades mais praticas. Por fim, surgem sugestoes voltadas ao fortalecimento do apoio a
trajetoria profissional dos estudantes, por meio da ampliacao de programas de mentoria e

oportunidades de estagio.
4.4.2. ENSINO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

No que se refere ao ensino de pés-graduacio e pesquisa, a Avaliacao Interna de 2025 permite
uma analise abrangente de diferentes aspectos da formacao oferecida A avaliacao global dos
programas teve avaliacao excelentes, com comentarios textuais muito positivos sobre a
qualidade dos programas e do corpo docente. Além disso, nos rankings geral da avaliacao
interna dos 5 indicadores com médias mais altas e dos 5 indicadores com médias mais baixas

em cada perfil, o desempenho docente foi destaque entre professores e alunos.

Na avaliacdo quantitativa da pds-graduacdo, as médias variaram de 3,9 (alunos de pos-
graduacdo) a 4,5 (professor do quadro principal). O detalhamento dos indicadores dessa
avaliacao global é apresentado no Grafico 6. Por meio deste grafico, é possivel identificar que
a avaliacdo da pds-graduacao feita pelos e professores do quadro principal é excelente,
atestando a qualidade dos programas e da pesquisa desenvolvida pela universidade,

tendéncias que se aplicam aos diferentes atributos avaliados.
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Integracdo com a Graduagéo
Articulagdo entre objetivos,
Areas de Concentracdo e
Linhas de Pesquisa

Estrutura Curricular

Clareza de Concepgao

A andlise qualitativa dos comentarios textuais evidencia importante convergéncia entre
alunos da pés-graduacao e professores quanto a qualidade académica, a exceléncia do corpo
docente e ao reconhecimento institucional dos programas. Ambos os perfis valorizam a
exceléncia, 0 compromisso com a pesquisa e os processos de atualiza¢do curricular em curso.

De forma geral, alunos e professores convergem em temas que refor¢cam a percepcao positiva
dos programas e apontam desafios compartilhados, especialmente no que diz respeito a
pesquisa, a atualizagdo curricular e a internacionaliza¢do. Entre os pontos mais recorrentes

destacam-se:
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Grdfico 6: Avaliagdo dos programas de pés-graduagdo

e Qualidade académica e exceléncia dos programas.

e Valorizacao do corpo docente e reconhecimento institucional (incluindo avaliagdes da

CAPES).

@ APSP - Al Pés-Graduagio
@ PP - Q. Principal

@ PS—aSuptermenter

@ £—Edrite

e Importancia da pesquisa e de projetos que integram ensino, pesquisa e extensao.

e Reconhecimento da necessidade de continuidade nos processos de atualizacao

curricular.

o Identificacdo de que a internacionaliza¢do ainda ndo atinge plenamente seu potencial,

exigindo ampliacao de parcerias e intercambios.

No caso dos alunos, entre os aspectos mencionados exclusivamente por esse perfil, destacam-

se:

e Percepcao de exceléncia e orgulho em pertencer a universidade.
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e Sugestdo de maior articulagdo entre teoria e pratica.

e Sugestdo de maior divulgacao das pesquisas e eventos cientificos.

4.4.3. COMUNICACAOINTERNA E EXTERNA

Com oobjetivodeavaliarasnovas politicas de gestao de marca e de comunicacao institucional,
foram incluidos no questionario daquele ano os seguintes topicos avaliativos: gestao de marca,
abrangendo o branding da PUC-Rio, o posicionamento institucional, a identidade visual e
verbal e a coeréncia das comunicacoes; canais institucionais centrais, como o site da
universidade, as redes sociais oficiais no Instagram, Facebook, LinkedIn e WhatsApp, além da
assessoria de imprensa; canais complementares e projetos parceiros, incluindo sites e redes
sociais de departamentos e unidades, bem como iniciativas como o Projeto Comunicar, PUC
Urgente, Jornal da PUC, Radio e TV PUC; e a Ouvidoria.

A Avaliacao Interna de 2025 evidenciou a qualidade dos processos de comunicacio interna e
externa da PUC-Rio atuais. Cabe destacar que tanto o Branding da PUC-Rio quanto a
reestruturacao da Ouvidoria constituem iniciativas relativamente recentes na universidade.
Dessa forma, as avaliacdes desses indicadores refletem percepcoes ainda preliminares de
processos em fase de consolidacdo, cujo impacto podera ser avaliado de maneira mais

consistente em médio prazo.

A avaliacao da gestao de marca apresentou variagoes significativas entre os diferentes perfis
de participantes, com médias situadas entre 3,5 e 4,5, conforme apresentado no Grafico 7. Os
alunos demonstraram percepcao bastante positiva, assim como os professores do quadro
complementar. Os professores do quadro principal e do quadro complementar de tempo
parcial e integral apresentaram avaliacdes também satisfatérias, embora um pouco mais

criticas.

@ AGPM - Al. Graduagéo
@ APSP - Al. P6s-Graduagéo
@ PP - Q. Principal
@ PC - Q Complementar
| @ PCT - Q. Complementar Parcial/Integral

Gestao de Marca

Grdfico 7: Avaliagdo da Gestdo da Marca PUC-Rio

Na analise qualitativa dos comentarios textuais, entre os professores do quadro principal, ha

registros que reconhecem os esforcos da gestdo no sentido de padronizar e ampliar a
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comunicacao institucional, especialmente no que se refere a divulgacao do planejamento

estratégico, contribuindo para uma atuacao mais consistente das diferentes unidades.

Em diferentes quadros docentes, surgem ainda algumas solicitacdes para que o acesso aos
materiais relativos a identidade institucional seja mais amplamente divulgado e detalhado, de
modo a facilitar sua utilizacao pelas unidades. Alguns depoimentos também apontam certa
lentiddao nos prazos de resposta sobre aprovacao de questoes dos departamentos/unidades
relacionadas a branding por parte da equipe responsavel pela gestao da marca, considerando-

as esperadas em uma fase inicial de trabalho e com excesso de demandas.

No que se refere a avaliacdo dos canais de comunicacao, o instrumento distinguiu entre a
avaliacao de canais institucionais centrais, canais complementares e projetos parceiros, além
da percepcio sobre o acesso as normas e regulamentos da universidade. Os canais
institucionais centrais, incluindo o site da PUC-Rio, as redes sociais oficiais e a assessoria de
imprensa, foram avaliados de forma satisfatéria, com médias variando entre 3,8 e 4,5. Os
canais complementares e os projetos parceiros também obtiveram avaliacoes positivas, com
médias entre 3,9 e 4,5. Embora haja pequenas variagoes entre os diferentes perfis de
participantes, observa-se uma tendéncia a avaliacbes um pouco mais rigorosas (ainda que
satisfatorias) por parte dos professores do quadro principal e dos funcionarios, conforme

ilustrado no Gréafico 8.

@ AGPM - Al. Graduagao
@ APSP - Al. Pés-Graduagao
®rr-a Principal
@®rc-Q Complementar
@ PCT - Q. Complementar Parcial/Integral
@ —Emérito
F - Funciondrio

Canais Complementares e
Projetos Parceiros

Canais Institucionais

Grdfico 8: Avaliagdo dos canais de comunicagdo

Adicionalmente, a percepcao da comunidade universitaria quanto a clareza e a facilidade de
acesso as normas, regulamentos e comunicados internos foi avaliada separadamente. As
médias variaram de 3,3, referente a clareza das normas e regulamentos segundo a percepc¢ao

dos funcionarios, a 4,4, atribuida a clareza dos comunicados internos pelos professores do
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quadro complementar. A percepcao da comunidade em relagcdo a esses itens manteve-se

estavel em comparacao a Avaliacao Interna de 2023.

Comunicados Internos -

o . . @ AGPM - Al. Graduacéo
Eficacia na Circulacdo/Difusao

@ APSP - Al. Pos-Graduagio
@ PP - Q. Principal
@ PC - Q. Complementar
@ PCT - Q. Complementar Parcial/Integral
@ t—Emerito
F - Funciendrio

Comunicados Internos -
Facilidade de Acesso

Comunicados Internos -
Clareza

Normas e Regulamentos -
Facilidade de Acesso

Normas e Regulamentos -
Clareza

Grdfico 9: Avaliagdo dos comunicados internos, normas e regulamentos

A analise dos comentarios textuais mostra-se fundamental para a compreensao dos resultados
relativos a comunicacao. Em primeiro lugar, o volume elevado de comentarios associados a
esse tema indica sua relevancia e centralidade para os diferentes segmentos da universidade.
Varios depoimentos revelam que as normas existem, mas ha uma percepcao de dispersao do
acesso as informacgoes, apontando a necessidade de criacao de canais unificados de informacao
e de ferramentas de busca mais eficientes, especialmente no que se refere as normas

institucionais e a composi¢ao de comissoes, conselhos e demais érgaos colegiados.

A Ouvidoria da PUC-Rio passou por mudancas significativas e recentes, o que recomenda
cautela na comparacao entre os resultados de 2023 e 2025. Assim como no caso da gestao de
marca, a avaliacao atual reflete percepcoes preliminares de um processo de reestruturacio
ainda em curso. A avaliacao quantitativa da Ouvidoria apresentou médias muito satisfatorias,
variando entre 4,0 e 4,4, conforme indicado no Grafico 10, com tendéncia de estabilidade em

relacao a edicao anterior.
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@ AGPM - Al Graduagio
@ APSP - Al. Pés-Graduagio
@ PP - Q Principal
@ PC - Q. Complementar
@ PCT - Q Complementar Parcial/Integral
@ £—Emérito
F - Funcionério

Quvidoria

Grdfico 10: Avaliagdo da ouvidoria

A andlise qualitativa dos comentarios contribui para identificar alguns pontos de reflexao e
oportunidades de aprimoramento da atua¢ao da Ouvidoria, considerando que se trata de uma
area frequentemente associada a emocdes e percepcoes intensas. Professores do quadro
principal e funcionarios sugerem a realizacdo de campanhas informativas voltadas ao
esclarecimento das regras de conduta e ética institucional. De forma complementar, diversos
docentes e funcionarios enfatizam a importancia de ampliar a divulgacdo das funcoes,
objetivos e canais de acesso a Ouvidoria, como forma de fortalecer a confianca na seguranca,

confidencialidade e autonomia do érgao para a mediacao e resolucao de conflitos.
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4.4.4.POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A politica de atendimento aos discentes da universidade foi muito bem avaliada pelos alunos

de graduacao na Avaliacao Interna 2025, conforme expresso no Grafico 11 e no Grafico 12.

Atendimento da Coordenacao

; en: 426 ] ;
do Ciclo Profissional 3 @ AGPM - Al Graduagao

Atendimento da Secretaria do
Ciclo Profissional

Atendimento da Coordenacao
do Ciclo Basico

Atendimento da Secretaria do

Ciclo Basico 4?35

Atendimento da Coordenacao
de seu Curso de Graduacdo

Atendimento da Secretaria 4‘241

Grdfico 11: Avaliagdo de secretarias e coordenagées de graduagdo pelos alunos

@ PP - Q. Principal

@ PC - Q. Complementar

@ PCT - Q. Complementar Parcial/integral
@ —£mérito

Coordenacao Central de
Graduagdo

Grdfico 12: Avaliagdo de coordenagées de graduagdo pelos professores

A analise qualitativa dos comentarios textuais apresentados pelos alunos acerca do
atendimento prestado pelas secretarias e coordenacoes confirma os excelentes resultados
quantitativos obtidos nesses indicadores, reconhecendo a eficiéncia administrativa no
suporte as rotinas académicas. Os depoimentos ressaltam a agilidade e a organizacao dos
servicos, bem como a contribuicdo dessas instancias para o bom funcionamento do cotidiano

académico.

No que serefere especificamente as coordenacdes, os comentarios qualitativos dos professores

dos diferentes quadros concentram-se em questdes relacionadas a gestao de informacdes e de
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dados académicos. Alguns docentes apontam a necessidade de aprimorar o tratamento e
visualizacao dos dados da graduacao, de forma a possibilitar andlises mais ageis e integradas,
capazes de subsidiar decisoes e a¢does dos coordenadores e, consequentemente, qualificar o

atendimento aos alunos ao longo de sua trajetéria académica.

Ainda no contexto da avaliacdo interna de 2025, a politica de atendimento aos discentes da
universidade também foi muito bem avaliada pelos alunos de pés-graduaciao, conforme

expresso no Grafico 13 e no Grafico 14.

@ APSP - Al P6s-Graduagdo

Atendimento da Comissao de 454
Pés-Graduagao do Programa -

Atendimento da Coordenagao
do prog'ama de P657 _ 58
Graduagao

Atendimento da Secretaria de
PosGraduagin do bropane _ e
de Pos-Graduacédo

35 4 45 5

&
]
n
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Grdfico 13: Avaliagdo de secretarias e coordenagées de pds-graduagdo pelos alunos

@ PP - Q. Principal

l4.47

Coordenacao do Programa de
Pos-Graduacgao

Grdfico 14: Avaliagdo das coordenagdes de pds-graduagdo pelos professores

A andlise qualitativa do atendimento prestado pelas secretarias e coordenacoes de pos-
graduacio evidencia uma percepciao amplamente positiva por parte dos alunos, que ressaltam
a qualidade, a eficiéncia e o carater acolhedor das interagoes institucionais. Os depoimentos

destacam, em especial, a exceléncia do atendimento, a dedicacdo, a presteza e a cordialidade
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dos funcionarios, bem como, de forma diferenciada, o atendimento personalizado oferecido

aos estudantes.

Como aspectos a aprimorar, ainda que com baixa recorréncia, sio mencionados por alunos de
pés-graduacao alguns pontos especificos. Entre eles, destaca-se a solicitacio de maior
transparéncia nos processos de classificacio para concessio de bolsas de mestrado e
doutorado, incluindo a divulgacdo mais clara das listas de classificacdo e dos critérios
adotados.

Por fim, as agdes voltadas ao acolhimento e a permanéncia dos estudantes de graduacao foram
avaliadas a partir das unidades responsaveis por atendimentos e atividades direcionadas a
essas finalidades. Nesse contexto, as avaliagdes quantitativas do Ntucleo de Acolhimento
Institucional (NAI) e da Pastoral Universitaria, realizadas pela primeira vez em 2025 junto aos
alunos de graduacao, apresentaram resultados muito positivos, conforme indicado no Grafico
15.

@ AGPM - Al Graduagio

Atendimento da Pastoral

Atendimento do Nucleo de
(NAI)
T

Grdfico 15: Avaliagdo do acolhimento institucional (NAI e Pastoral) pelos alunos de graduagdo

A analise qualitativa dos comentdarios textuais revela uma percepcao muito positiva dos
alunos de graduacao e de pds-graduacgiao, bem como dos professores, em relaciao as acoes e

espacos de acolhimento da Pastoral e no NAI.

J4 as acoes da Rede de Apoio ao Estudantes (RAE) foram avaliadas a partir do atendimento
realizado pelos setores que a integram, de forma mais detalhada do que nas avaliagoes
anteriores. A analise quantitativa dos comentarios textuais também revela uma percepcao
muito positiva dos alunos de graduacao e dos professores em relagcio aos programas e agoes
desenvolvidas pela RAE. As médias das avaliacGes variaram de 4,1 a 4,5 (Grafico 16).
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Grdfico 16: Avaliacdo da RAE

No que se refere aos diferentes nucleos que integram a RAE, os resultados das avaliagoes
quantitativas apontam para uma percepcao global bastante favoravel do conjunto de acoes
voltadas ao acolhimento e a permanéncia estudantil desenvolvidas pela Rede. Entretanto, éa
andalise qualitativa que oferece elementos mais aprofundados, ao expressar o reconhecimento,
por parte dos alunos de graduacao e dos professores, da eficacia e da qualidade das acdes da
RAE, com destaque para as avaliagdes provenientes do corpo docente dos quadros

complementar e complementar de tempo parcial e integral.

A analise qualitativa dos comentarios textuais também evidencia demandas adicionais
dirigidas a RAE. Diversos depoimentos sugerem a necessidade de refor¢o do quadro de pessoal
e de ampliacdo dos recursos institucionais. Observa-se maior concentracao de comentarios
relacionados a ampliacdo da equipe responsavel pelo atendimento de apoio psicolégico,
especialmente nos servicos do SPA e do PSICOM, cujas vagas sao percebidas como

insuficientes frente a demanda crescente.

Especificamente em relacdo ao SOU-CTC, alguns comentarios manifestaram preocupacio
com a transferéncia de suas atividades, anteriormente direcionadas exclusivamente aos
alunos do CTC, para a Coordenacao Central de Graduacao, passando a atender estudantes de
outros centros. Enquanto alguns depoimentos interpretaram essa mudanca como a exting¢ao

dos servigos anteriormente prestados pela unidade, outros demonstraram compreensao da
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ampliacdo do escopo de atendimento, embora tenham expressado receio quanto a possivel

perda de qualidade e agilidade nas a¢des desenvolvidas.

Vale destacar que, em 2025, antes da realizacao da avaliagao interna, a CPA reuniu-se com a
CCG com o objetivo de mapear as acoes relacionadas a RAE e implementadas ao longo dos dois
anos subsequentes a avaliacdo interna de 2023. Por meio desta analise, constatou-se que a RAE
fortaleceu a integracdo entre os nucleos da rede, desenvolvendo estratégias que tornaram os
atendimentos mais ageis e qualificados, destacando-se a facilitacao dos encaminhamentos de
atendimentos de orientacao psicolégica para psicoterapia, quando pertinente, bem como a

ampliacdo do apoio oferecido aos professores.

Entre osindicadores objetivos, destacam-se:

e No primeiro semestre de 2025, destacam-se as seguintes a¢oes dos nucleos:

o PSICOM: realizacao de atendimentos de orientacao psicologica a 234 estudantes
e 29 funcionarios.

o NOAP: atendimento individual a 82 estudantes, com demandas relacionadas a
dificuldades pedagoégicas, apoio a leitura e escrita académicas e orientacao
profissional e de carreira. Além disso, foram desenvolvidas nove oficinas e
encontros com estudantes, com foco na organizacido da rotina de estudos e no
aprimoramento das praticas de leitura e escrita.

o NAIPD: acompanhamento sistematico de estudantes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e de estudantes com deficiéncia intelectual, incluindo
apoio em sala de aula por meio de monitoria. Esse acompanhamento ocorreu de
forma articulada com a rede de apoio pessoal dos estudantes — psicéloga e
familiares — e com suporte psicopedagédgico do NOAP.

Por fim, a avaliacdo do atendimento da Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios, no que se
refere a concessido e ao acompanhamento de bolsas e auxilios, bem como a gestao das
atividades culturais, apresentou resultados satisfatérios na Avaliacdo Interna 2025,
mantendo-se estavel em relacao a Avaliaciao Interna de 2023, com média de 4,1 em ambos os

anos.
4.5. EIXO04:POLITICAS DE GESTAO ACADEMICA

Os principais resultados e ac¢oes relacionados ao eixo “Politicas de Gestao” retinem duas
dimensoes do SINAES: “Organizacao e Gestdo” e “Politicas de Pessoal” (Corpo Docente e
Carreira Docente; Corpo técnico-administrativo e politicas de pessoal). Estes resultados sdo

detalhados nas secoes que se seguem.
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4.5.1. ORGANIZACAOE GESTAO

Na Avaliacdo Interna de 2025, os aspectos relacionados a gestdo académica e a
representatividade nos érgaos colegiados receberam avaliacoes quantitativas excelentes por
parte de professores, alunos e funcionarios, confirmando a tradicio da universidade na

promocao de uma administracdo participativa.

No ambito da Vice-Reitoria para Assuntos Académicos (Ensino e Pesquisa) - VRAC, a Avaliagido
Interna contemplou a atuacao das Coordenacgoes Centrais de Graduacao, de P6s-Graduacao e
de Planejamento e Avaliacdo, bem como do préprio Gabinete. Os resultados foram bastante
positivos, com médias variando entre 3,8 e 4,4, conforme apresentado no Grafico 17. Em
comparacao as edicoes de 2023 e 2025, observa-se estabilidade nas avaliacoes, ainda que os

professores do quadro principal tendam a apresentar percepcoes ligeiramente mais rigorosas.

4.06
4.23 @ PP - Q. Principal
@ PC - Q. Complementar
@ FCT - Q. Complementar Parcial/integral
@ =it

Coordenacéo Central de
Planejamento e Avaliacdo

3 4.1
4.28

437

435

Coordenacédo Central de
Cooperacao Internacional

Coordenacéo Central de

Graduacédo 437

4.45

4.18
Coordenacéo Central de Pos-
Graduacédo

Vice-Reitora para Assuntos
Académicos (Ensino e
Pesquisa)

Grafico 17: Avaliacdo da atuacdo da Vice-Reitoria Académica (Ensino e Pesquisa) e coordenacées centrais

De forma complementar, a analise qualitativa dos comentarios textuais evidencia percepgoes
de parte do corpo docente acerca de areas especificas de atuacdo da VRAC. Entre os principais
pontos levantados, destacam-se:

e A importancia de dar continuidade ao processo de revisao curricular dos cursos de
graduacao, com énfase no fortalecimento da interdisciplinaridade e na maior
articulacao com as demandas do mercado de trabalho;

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Comissado Prépria de Avaliagao 69



e A necessidade de atualizacdo das politicas de carreira docente, contemplando a a
criacdo de mecanismos sistematicos de desenvolvimento e progressao para os quadros
complementar e complementar de tempo parcial e integral; e

o Elogios as acoes de formacdo docente continuada, desenvolvidas em parceria pela
CCG/VRAc e pela CCIE/VREEP, acompanhados da recomendacio de seu
fortalecimento e consolidacao institucional.

A avaliacdo da Vice-Reitoria de Extensao e Estratégia Pedagégica (VREEP) teve avaliacoes
igualmente satisfatérias em relacao as recebidas em 2023, tanto em rela¢dao ao Gabinete quanto
a Coordenacao Central de Estratégia Pedagogica (CCIE) e a Coordenaciao Central de Educacao
a Distancia (CCEAD), conforme apresentado no Grafico 18. As médias variam entre 3,8 e 4,4,
sendo um pouco mais rigorosas as avali¢oes dos professores do quadro principal.

@ PP - Q. Principal

@ PC - Q Complementar

@ PCT - Q. Complementar Parcial/integral
@ —=reitite

Coordenacdo Central de
Educacéo a Disténcia

Coordenacéo Central de
Inovacéo e Estratégias
Pedagogicas

Vice-Reitora de Extenséo e
Estratégia Pedagogica

Grafico 18: Avaliagdo da atuagdo da Vice-Reitora de Extensdo e Estratégia Pedagégica

4.5.2. POLITICAS DE PESSOAL

Em 2025, a Comissao de Representantes dos Empregados, em parceria com a PUC-Rio,
contribuiu para o enfrentamento de uma demanda recorrente dos funcionarios identificada

em avaliacOes internas anteriores, relacionada ao plano de satde.

Apos processo de negociacio, foi acertado que nao haveria reajuste de nas mensalidades dos
planos de saude oferecidos pela universidade para o ano de 2025, em um contexto macro de
elevaciao generalizada dos custos da satde suplementar. Adicionalmente, a universidade

realizou um estudo que viabilizou a ampliacdao do subsidio destinado a determinados planos
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de saude voltados aos funcionarios técnico-administrativos. O novo modelo de subsidio
passou a ser definido de forma proporcional a remuneraciao do funcionario e contempla tanto
o titular quanto seus dependentes, contribuindo para maior equidade no acesso a esse

beneficio.

Além disso, em 2025, a PUC-Rio continuou investindo no desenvolvimento profissional dos
funcionarios por meio de diversos programas. Entre as iniciativas, destacou-se o Programa
de Gestao das Financas Pessoais, iniciado em 2025, com uma abordagem didatica e acessivel
voltada a educacao financeira. Cada sessdo abordou temas praticos, como comportamento
financeiro, orcamento familiar, controle de gastos e oportunidades de investimento, com o

objetivo de oferecer orientacdes aplicaveis ao dia a dia.

Outros programas de anos anteriores também foram mantidos, como o curso Bases da PUC,
voltado para colaboradores do setor de Parqueamento e da Prefeitura, promoveu palestras e
atividades de inclusdo sobre a instituicdo, atendimento ao publico, seguranca, sadde e
desenvolvimento pessoal. O Clube de Leitura incentivou a leitura e a troca de experiéncias,
desenvolvendo competéncias como autodesenvolvimento, analise critica e visao de conjunto.
O Curso de Chinés, oferecido pelo Instituto Confucius, proporcionou aprendizado em
mandarim, preparando os participantes para ambientes globais e estimulando competéncias
técnicas e comportamentais. O programa Destrava Linguas focou no desenvolvimento da
comunicac¢dointerpessoal e nainterpretacao de textos, visando aprimorara clareza e a eficacia
na apresentacao de ideias. Também foram mantidos os cursos de Inglés, fundamentais diante
do crescente processo de internacionalizacdo da universidade, e o curso de Redacao
Empresarial, que buscou aprimorar habilidades de escrita alinhadas as necessidades

institucionais.

Na andlise dos resultados da Avaliacao Interna de 2025, observa-se que a avaliacdo do Plano de
Carreira Docente manteve-se estavel em relaciao a 2023 entre os professores dos trés quadros.
As médias variam conforme o regime de enquadramento, situando-se entre 3,1, referente a
avaliacdo dos processos de promocao pelos professores do quadro complementar, e 4,1,
correspondente a avaliacdo da clareza do documento do Plano pelos professores do quadro
principal. Esta diferenca revela as especificidades dos professores em regime parcial e
horistas, ressaltando a necessidade de andlise das possibilidades relativas a um melhor

processo de desenvolvimento de carreira.

No ambito das politicas de pessoal do corpo técnico-administrativo, a Avalia¢do Interna de

2025, realizada junto aos proprios funcionarios, mostra-se um ponto mais sensivel da
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avaliacao, conforme expresso no Grafico 19.
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Processo de Capacitagao e

Formacdo Continuada 3.04

Grdfico 19: Avaliagdo das politicas de Recursos Humanos pelos funciondrios

A andlise qualitativa dos comentarios textuais ajuda no entendimento das baixas médias
obtidas e indica a presenca de aspectos positivos, ao mesmo tempo em que aponta
oportunidades de aprimoramento. Observa-se avango no processo de capacitacao e formacao
continuada em comparacio com 2023; entretanto, os comentarios qualitativos ainda
sinalizam a importancia de ampliar as oportunidades de capacitacio com a inclusdo de

possibilidades de formacao em nivel de especializa¢do no Aambito da proépria instituicao.

Em relacdo a progressio de carreira, os comentdrios textuais revelam percepcoes
convergentes que contribuem para a reflexdo institucional. Destaca-se a expectativa por
maior sistematizacao e clareza nos processos de progressao e promo¢ao, com critérios mais

transparentes e amplamente conhecidos.

No que se refere ao processo de avaliacio de desempenho, os comentarios igualmente
apontam aspectos relevantes para o aprimoramento continuo. De modo geral, observa-se a
percepcao da necessidade de maior clareza nos critérios adotados, bem como do

fortalecimento das etapas de devolutiva e acompanhamento dos resultados.
4.5.3. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O orcamento anual da universidade é aprovado pelo Conselho Diretor da Entidade
Mantenedora e elaborado com o objetivo principal de atender as necessidades de
desenvolvimento da PUC-Rio, sendo limitado pela indispensavel manutencao do equilibrio

financeiro. A compatibilidade entre o orcamento e a demanda de desenvolvimento é
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alcancada pela participacao das unidades na elaboracio da proposta orcamentaria. A
priorizacdo das demandas parte dos objetivos e metas tracados no PDI, bem como do
levantamento de pontos de urgéncia e de aprimoramento a partir dos resultados das
avaliacOes institucionais. A orcamentacao participativa por unidade concretiza essa
priorizacdo. Os departamentos, unidades académicas basicas para o planejamento e execucao

orcamentaria, tém como atribuicoes:

o Elaborar semestralmente sua programacao académica, propondo as medidas
académicas e administrativas necessarias a sua execucao.
e Demandar alteracoes orcamentarias de acordo com suas necessidades basicas.

e Promover o cumprimento das dotagdes orcamentarias aprovadas.

As demandas de pessoal docente dos departamentos sao encaminhadas a Vice-Reitoria para
Assuntos Académicos (Ensino e Pesquisa), que organiza o planejamento global e anual da vida
académica da universidade. As demandas de custeio e capital sio apreciadas pela Vice-Reitoria
para Assuntos Administrativos, que, em conjunto com as direcoes dos centros, estabelece o
limite or¢camentario anual para cada departamento. As demais unidades, ndo académicas,
procedem de maneira similar aos departamentos, e encaminham suas demandas as vice-

reitorias as quais estao subordinadas.

Cabe a Vice-Reitoria para Assuntos Administrativos, com base nas demandas dos
departamentos e unidades, elaborar a proposta orcamentaria, apresenta-la ao reitor para

validacao e submeté-la ao Conselho Diretor da Entidade Mantenedora para aprovacao.

A sustentabilidade financeira, correspondente a dimensdo 10 do SINAES, integra a
autoavaliacdo institucional. Esse processo envolve a analise técnica da Vice-Reitoria para
Assuntos Administrativos. Em 2025, conforme analisado por essa vice-reitoria em reunioes
comdirigentes, houve avancos significativos em relacdo ao planejamento e acompanhamento
orcamentario, com a implementacdo do Planejamento Estratégico 2024-2030. Esse
planejamento estabelece a sustentabilidade financeira como um dos pilares centrais da
estratégia institucional (Planejamento Estratégico, p. 32-33) e, a partir de um trabalho
participativo de diversos setores da universidade, traca horizontes e metas para sua
concretizacdo. A CPA considera fundamental que, no Planejamento Estratégico, a
sustentabilidade financeira é considerada nao um fim em si mesma, mas, sobretudo: “a
construcdo das bases necessarias ao impulso da atuacdo da Universidade nas dareas de ensino,
pesquisa e extensdo, com efeitos no crescimento de sua responsabilidade social e no cuidado com os

mais vulnerdveis” (Planejamento Estratégico, p. 32).
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No Planejamento Estratégico 2024-2030, a sustentabilidade financeira é compreendida como
o equilibrio entre a geracao de receitas e a eficiéncia no uso de recursos financeiros e nao
financeiros, um compromisso crucial frente ao desafiador contexto econémico brasileiro,
especialmente no Rio de Janeiro. Este equilibrio enfatiza a otimizacao de recursos e reducao
de despesas sem comprometer a qualidade institucional, e a exploracao criativa de novas
fontes de receita, com a implementaciao de modelos de geracao de valor inovadores que

aproveitem ao maximo o potencial da PUC-Rio.

Dentre as principais metas e a¢des definidas no Planejamento Estratégico (p. 33) destacam-se
aavaliacao eacompanhamento da orcamentacao por unidades paraidentificar oportunidades
e otimizar a gestdo de recursos. Também esti prevista a implementacao de modelos de
incentivo para a orcamentacio, visando maior integracdo orcamentaria entre
departamentos, cursos de graduacao e programas de pés-graduagao. Outras a¢oes incluem a
identificacdo e busca de novas fontes de financiamento destinadas a bolsas, auxilios,
infraestrutura e atividades de ensino, pesquisa, extensao e inovacao. H4, ainda, a exploracao
de novos modelos de negécios e a implementacao de métricas indicadores de desempenho,
conforme as recomendacoes do MEC, bem como a separacido da gestdo orcamentaria de

Projetos Patrocinados das atividades de Ensino e Pesquisa.
4.6. EIXO5: INFRAESTRUTURA

Em 2025, a Vice-Reitoria de Infraestrutura e Servicos concentrou seus principais esforcos na
implementacido de melhorias associadas a questdes identificadas na avaliacdo interna
realizada em 2023. Entre os destaques, evidencia-se a aceleracao do cumprimento das metas
estabelecidas no Plano de Acessibilidade da PUC-Rio, especialmente no que se refere a
ampliacdo das rotas tateis no campus e a reforma de elevadores, promovendo maior agilidade
e autonomia no acesso de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Adicionalmente, destaca-se a ampliacao dos espacos destinados a bicicletas elétricas, com a

construcao de um novo espaco que totaliza 450 vagas.

No mesmo ano, na avaliacdo interna bienal envolvendo alunos, professores e funcionarios,
em relacao a infraestrutura, a Avaliacao Global do Campus foi realizada, considerando-se trés
indicadores: Conservacao, Seguranca e Acessibilidade. Conforme exposto no Grdafico 20 as

avaliacoes foram bastante satisfatoérias.
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Grafico 20: Avaliagdo Global do Campus

Em relacdo ao indicador “seguranca”, a analise da série temporal mostra pouca variacao
percentual, embora tenha havido uma leve queda nas notas atribuidas por alunos, professores
e funcionarios. A analise dos comentarios evidencia, no entanto, algumas preocupacoes com
o fato de a universidade ser um campus aberto. Se por um lado, cumpre o papel comunitario e
oferece acesso a comunidade do entorno, a falta de controle de entrada, falta de catracas e
sistemas de identificacdo vem gerando a percep¢do de um aumento risco a seguranca de

estudantes, docentes e funcionarios, a partir do contexto de violéncia urbana da cidade.

Ja no indicador “acessibilidade”, observa-se melhora em relacao a 2023, com elevacao das
médias em todos os perfis avaliados. Esse avanco reflete o fato de a maioria das acdes de
aprimoramento e a execuc¢ao das metas previstas no Plano de Acessibilidade foram concluidas
até 2025 conforme o cronograma. Nos comentarios, hd reconhecimento dos investimentos
recentes e expectativa de novos avanc¢os no curto prazo. Entretanto, ainda sao apontadas

dificuldades pontuais a serem equacionadas no préximo Plano de Acessibilidade.

A Biblioteca da universidade, na avaliacao de 2025, sobressaiu-se como um dos aspectos mais
elogiados na Avaliagao Interna, mantendo o padrao de exceléncia ja observado em avaliagoes
anteriores. Foram muito bem avaliados os quatro indicadores principais: Atendimento,
Instalagoes Fisicas, Acervo e o Sistema Integrado de Bibliotecas, conforme indicado no Grafico

21. O atendimento prestado pela unidade é destaque no ranking dos 5 pontos mais fortes da
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universidade entre os alunos de graduacao e entre os professores do quadro complementar de
tempo parcial e integral. As instalacoes fisicas também se destacam, figurando entre os 5itens
mais bem avaliados pelos alunos de graduacao e de pés-graduacao, reafirmando a biblioteca

como um recurso central e altamente apreciado no contexto académico.

| 4.5
‘ ‘ , _ , [l 4.65 | @ AcPM - Al Graduagio
Atendimento _ _ _ ] 4.56 | | @ APSP - Al Pos-Graduagio
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Grafico 21: Avaliacdo da Biblioteca

Em 2025, os recursos de informatica disponibilizados pela Diretoria de Infraestrutura de TI
também foram avaliados de forma muito positiva, conforme indicado no Grdfico 22. Destaca-
se, ainda, que o atendimento da unidade permanece entre os cinco principais pontos positivos
da Avaliacdo Interna, segundo os alunos de graduacao. Embora sistemas computacionais
como o PUC Online e o Sistema de Requerimentos tenham obtido avalia¢oes favoraveis, a

integracao entre as diferentes plataformas foi apontada como um desafio.
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Grafico 22: Avaliacdo da Diretoria de Infraestrutura de TI (antigo RDC)

A avaliacao dosservicos de alimentacao figura entre os principais pontos a serem aprimorados
na Avaliacao Interna de 2025, considerando o ranking das médias mais altas e mais baixas dos
indicadores para alunos de graduacao, pds-graduacao e funcionarios. As médias desses
indicadores por perfil estdo apresentadas no Grafico 23 e no Grafico 24. De modo geral, a
qualidade das instalacoes fisicas do restaurante universitario, recentemente reformadas,
assim como a capacidade de atendimento ao publico-alvo, foram bem avaliadas, percepcao

que se estende aos demais restaurantes distribuidos pelo campus.

Os aspectos mais sensiveis concentram-se no custo e na qualidade dos alimentos,
especialmente na perspectiva dos funcionarios e dos alunos de graduacao. Ainda que as
avaliacOes nesses indicadores sejam mais rigorosas, observa-se melhora ou estabilidade em
relacdo a 2023 em todos os itens analisados (custo, qualidade dos alimentos, capacidade de

atendimento e qualidade das instalagoes) considerando os diferentes perfis de participantes.
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Grdfico 24: Avaliagdo de outros servigos de alimentagdo do campus

As avaliacoOes das salas de aula foram satisfatérias entre os diferentes perfis de participantes,
com médias que variam de 3,7 (professores do quadro principal) a 4,5 (alunos de pds-
graduacio), conforme apresentado no Grdfico 25, mantendo-se estaveis em relacdo a avaliacao
de 2023. Ainda assim, os comentdrios qualitativos sinalizam a importancia de dar
continuidade aos investimentos, especialmente para tornar os espacos mais atrativos e

adequados ao uso de metodologias de ensino contemporaneas.
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Grafico 25: Avaliacdo das salas de aula
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5. SINTESE DIAGNOSTICA

A CPA avalia que 2025 foi um ano especialmente produtivo no fortalecimento dos processos de

planejamento e avaliacao institucional.

No ambito do planejamento, as atividades desenvolvidas permitiram apoiar a revisao e o
alinhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) aos eixos do SINAES e ao
Planejamento Estratégico da Universidade, tornando a atualizacao do PDI um processo mais
dinamico e em fluxo constante. A realiza¢ao da Avaliacao Interna 2025 permitiu a atualizacao
de um diagnéstico institucional amplo, abrangendo as atividades e unidades académicas e as
areas de infraestrutura e servicos. De forma sintética, foi evidenciada a predominancia de
melhoria ou estabilidade nos atributos avaliados: 58,88% dos atributos apresentaram

desempenho mais positivo ou estavel em 2025 em comparacao a 2023.

Destaca-se, ainda, a contribuiciao da CPA para iniciativas institucionais estratégicas, como o
projeto de empregabilidade em parceria com a IFC/Vitae 360, por meio da integracdo e
disponibilizacdo de dados avaliativos que subsidiam o planejamento, a implementacao e o
monitoramento das acoes voltadas a formacdo e a insercdo profissional dos estudantes e

egressos.

A sintese diagnostica dos principais topicos abarcados no ano de 2025 encontra-se organizada
em tornos dos eixos propostos no ambito do SINAES.

Eixol-Planejamento e Avaliacdo Institucional

A CPA identifica que, em 2025, a PUC-Rio avancou de forma consistente na consolidacao dos
processos de planejamento institucional. Destaca-se a reorganizacio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) segundo os cinco eixos do SINAES, conferindo maior
clareza, coeréncia e alinhamento regulatério ao documento, além de incorporar temas

estratégicos emergentes, como a ampliacao da oferta de cursos na modalidade a distancia.

No ambito da autoavaliacdo, a Avaliacdo Interna 2025 consolidou-se como instrumento
consistente de diagnoéstico institucional, com ampliacdo da participacdo da comunidade
académica e fortalecimento das analises comparativas em relacdo a ciclos anteriores. O uso de
recursos tecnoldgicos, como painéis analiticos desenvolvidos em Power BI, contribuiu para
maior agilidade, transparéncia e aprofundamento das analises. Ao mesmo tempo, o processo
evidenciou desafios relacionados a percepc¢ao do impacto das agoes decorrentes da avaliacao,
indicando a necessidade de aprimorar os mecanismos de devolutiva, comunicacao e

acompanhamento das decisoes institucionais.

A reformulacio da avaliacdo de professores e disciplinas representou avanco na qualificacido
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do processo avaliativo, com instrumentos mais objetivos, melhorias no sistema Avalie e maior
acesso dos estudantes aos resultados. Apesar do aumento da participacao discente, persistem
desafios quanto a representatividade por turma e a efetividade percebida das avaliacgoes,
indicando a necessidade de fortalecer o uso pedagogico e institucional dos resultados por meio

de uma atuac¢do mais préxima da CPA com os coordenadores de curso.

No acompanhamento de egressos, em sintonia com a experiéncia de outras institui¢oes
parceiras e de informacoes do projeto IFC/VITAE, o diagndstico de 2025 evidenciou baixa
adesao aos instrumentos de coleta. A parceria com a IFC, por meio do programa Vitae 360,
ampliou a compreensao institucional sobre a gestao de egressos e da empregabilidade como
dimensoes estratégicas da avaliacao e do planejamento. Os resultados do benchmarking
externo reforcam que, apesar dos bons indicadores de insercao profissional e da elevada
reputacao institucional, é importante fortalecer e sistematizar o programa de
acompanhamento dos egressos. A etapa experimental forneceu subsidios empiricos para o

aprimoramento do modelo.

Eixo 2 -Desenvolvimento Institucional

Em 2025, a CPA constatou que a PUC-Rio consolidou avancos relevantes na articulacao entre
planejamento estratégico, gestdo institucional e responsabilidade social. No campo do
planejamento, destacou-se a integracdo do Planejamento Estratégico 2024-2030 ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027, por meio de atualizacGes realizadas ao longo
do ano para adequar o documento as diretrizes institucionais e as exigéncias dos processos de
avaliacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e
do Ministério da Educacio (MEC). As revisoes incluiram a reorganizacio da estrutura do PDI
segundo os eixos avaliativos do MEC, a incorporacao dos pilares estratégicos institucionais,
como comunicacao institucional, governanca ética, inovacgao e sustentabilidade financeira, e
a sistematizacdo de politicas institucionais em &areas estratégicas da universidade. Essas
mudancas fortaleceram a coeréncia entre planejamento, gestdo e avaliacdo institucional,
além de facilitar a transparéncia e a compreensao das politicas académicas e administrativas

pelos avaliadores externos.

No campo da responsabilidade social, a universidade manteve e ampliou iniciativas voltadas
aoimpacto social e a inclusao educacional. Destacam-se as acoes extensionistas desenvolvidas
pela Vice-Reitoria de Extensdo e Estratégia Pedagdgica, em especial: a consolidacdo da
curricularizaciao da extensao, o Programa Laboratério Vivo de inclusdo, cuidado e inovacao
social, bem como o reconhecimento da universidade como Universidade Promotora da Satide

pela Rede Brasileira de Universidades Promotoras da Satde. Paralelamente, houve
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fortalecimento das politicas de acesso e permanéncia estudantil, com ampliaciao das bolsas
institucionais, oferta inédita de bolsas no processo seletivo de inverno, criacao da Bolsa Mais
50, voltada a inclusao etaria no ensino superior, e aprimoramento dos mecanismos de analise

socioeconOmica com apoio de ferramentas de Open Finance.

De forma geral, a analise da CPA indica que, em 2025, a universidade avang¢ou na consolidacao
de um modelo de desenvolvimento institucional alinhado a sua Identidade e Missao,
integrando planejamento estratégico, atualizacdo do PDI e fortalecimento de politicas de
responsabilidade social. Esses movimentos contribuem para maior coeréncia entre
planejamento e pratica institucional, além de reforcarem o compromisso da universidade com

a exceléncia académica, a inovacgdo e a promocao da equidade social.
Eixo 3 - Politicas Académicas

A CPA, a partir dos resultados da Avaliacdao Interna de 2025, identifica as politicas e praticas
académicas redundaram em um desempenho amplamente positivo na area do ensino de
graduacao e de pos-graduacio, integrados a extensao universitaria. Deste modo, reafirma-se a

qualidade académica da PUC-Rio.

No ensino de graduacao, destacam-se os altos niveis de satisfacdo com os cursos e com a
formacao oferecida, assim como os avancos nos processos de atualizacao curricular e na
ampliacdo de iniciativas voltadas ao fortalecimento da articulacdo entre teoria e pratica,
mantendo-se resultados consistentes em relacdo ao ciclo avaliativo anterior. Reflexdes
qualitativas reforcam a importancia da continuidade dos processos de revisao curricular e do

fortalecimento da interdisciplinaridade.

No ambito da pés-graduacio e da pesquisa, a Avaliacdo Interna de 2025 confirma a exceléncia
dos programas e do corpo docente, amplamente reconhecida por alunos e professores. Ao
longo de 2025, observam-se avancos na atualizacdo curricular e no fortalecimento da
integracao entre ensino, pesquisa e extensao, permanecendo como desafios relevantes o

aprofundamento da internacionalizacdo e a ampliaciao da integracao com a graduacao.

Em relacdo a comunicacio interna e externa, o ano de 2025 foi marcado pela implementacio e
consolidacao inicial de novas politicas de gestao de marca, pela reorganizacio dos canais
institucionais e pela reestruturacio da Ouvidoria. As avaliacoes indicam resultados
satisfatérios, acompanhados de pontos de aprimoramento das novas politicas e praticas que
incluem: a necessidade de maior integraciao entre os canais e uma melhoria no acesso as
normas institucionais.
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A politica de atendimento aos discentes destacou-se, em 2025, como um dos principais pontos
fortes deste eixo, com avaliacdes muito positivas das secretarias, coordenacoes e unidades de
acolhimento, tanto na graduag¢ao quanto na pds-graduacao. Sobressaem as acoes da Rede de
Apoio ao Estudante, do Nucleo de Acolhimento Institucional, da Pastoral Universitaria e da
Vice-Reitoria para Assuntos Comunitarios, reconhecidas pela qualidade do atendimento, pelo

carater acolhedor e pela contribui¢do a permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes.

Eixo 4 - Politicas de Gestao

A CPA, com base nos resultados da Avaliacao Interna de 2025, identifica que as Politicas de
Gestdo Académica apresentaram desempenho globalmente positivo, evidenciando a
consolidacdo de praticas de gestdo participativa, transparéncia institucional e atencao as
politicas de pessoal. No ambito da organizac¢ao e gestao académica, destacam-se as avaliacoes
favoraveis da atuacao das vice-reitorias e coordenagdes centrais, confirmando a tradi¢iao da
PUC-Rio na valorizacido da representatividade nos orgaos colegiados e na conducao

compartilhada das decisdes académicas.

No campo das politicas de pessoal, 2025 foi marcado por avancos relevantes, especialmente no
que se refere as condicoes de trabalho e ao desenvolvimento profissional. Destacam-se a
manutencao das mensalidades dos planos de satde sem reajuste e a ampliacao do subsidio de
forma mais equitativa para os funciondarios técnico-administrativos, além da continuidade de
programas de capacitacdo. A Avaliacdo Interna aponta estabilidade na percepg¢ao sobre o
Plano de Carreira Docente, a0 mesmo tempo em que evidencia desafios relacionados a carreira

dos professores do quadro complementar.

No que se refere a sustentabilidade financeira, a CPA reconhece avancos decorrentes da
implementacao do Planejamento Estratégico 2024-2030, que incorporou a sustentabilidade
financeira como pilar institucional. Destacam-se o fortalecimento do planejamento e do
acompanhamento or¢camentario, a participacio das unidades no processo de orcamentacao e
a definicao de metas voltadas a eficiéncia no uso dos recursos e a diversificacao das fontes de

financiamento, em consonéancia com as diretrizes do MEC.
Eixo 5 -Infraestrutura

A CPA, com base nos resultados da Avaliacdo Interna de 2025, identifica que a infraestrutura
da PUC-Rio apresentou desempenho globalmente satisfatério, confirmando a adequacao do
campus como suporte as atividades académicas e a vida universitaria. A avaliacao global do
campus manteve resultados positivos nos indicadores de conservacio, seguranca e
acessibilidade, com avancos e desafios especificos a serem acompanhados.
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Destaca-se a melhoria no indicador de acessibilidade em relacao a 2023, refletindo a execuc¢ao
das acoes previstas no Plano de Acessibilidade, ainda que persistam demandas pontuais. Em
relacdo a seguranca, embora as avaliacOes permanecam satisfatérias, os comentarios
qualitativos indicam preocupacido com o controle de acesso ao campus, apontando a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de identificacdo e monitoramento.

A Biblioteca reafirmou-se, em 2025, como um dos principais pontos fortes da universidade,
com avalia¢cOoes muito positivas em atendimento, acervo e instalacoes fisicas. Os recursos de
tecnologia da informacao também foram bem avaliados, com destaque para a qualidade do
atendimento, permanecendo como desafio a maior integracdo entre os sistemas
institucionais.

Os servigos de alimentacao apresentaram avaliacoes satisfatorias quanto as instalacoes e a
capacidade de atendimento, mas continuam sendo apontados como area sensivel em funcao
do custo e da qualidade dos alimentos, especialmente na percepcao de alunos de graduacao e
funcionarios.

As salas de aula mantiveram avaliacoes estaveis e positivas, reforcando a importancia da
continuidade dos investimentos para sua modernizaciao e adequacdo as metodologias de
ensino contemporaneas.
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6. ACOESPREVISTAS PARA A CPA

As acoes da CPA em 2026 estarao alinhadas aos pilares estratégicos definidos no Planejamento
Estratégico 2024-2030. De forma mais objetiva e focada no escopo de atuacdo da CPA, estdo
previstas as seguintes acoes:

e Divulgacao dos resultados da Avaliacido Interna 2025 e definicao, junto as areas, de
acoes decorrentes do diagnédstico institucional.

¢ Implantagcdo de um processo sistematico de feedback dos coordenadores e Nucleos
Docentes Estruturantes quanto a avaliacao dos professores e disciplinas pelos alunos.

¢ Continuidade da Analise do Desempenho da PUC-Rio e dos cursos de graduacao nos
indices do INEP (IGC, CPC e ENADE).

e Acompanhamento do reprojeto do Sistema Avalie e aprimoramento do uso de
ferramentas computacionais complementares de analise (IA e BI).

e Coordenacio do processo de Recredenciamento Institucional Unico junto ao MEC,
com dados fornecidos por diferentes 6rgaos da universidade, acompanhando a
legislacao vigente e responsabilizando-se pelas suas etapas de realizacao junto ao
sistema E-MEC.

¢ Acompanhamento da evolucio da nova legislacdo educacional em implantacao,
apoiando as diferentes areas da universidade com informacao agil e atualizada, em
particular aquelas que impactam o recredenciamento e o planejamento de cursos de
graduacao em diferentes formatos.

e Acompanhamento junto asunidades responsaveis da disponibilizacao atualizada dos
documentos indispensaveis ao recredenciamento Ginico.

e Revisdo ampla do Processo de Autoavaliaciao da PUC-Rio apés aprovaciao dos novos
instrumentos de avaliacio externa pelo INEP/MEC.

e Continuidade da Andlise do Desempenho da PUC-Rio e dos cursos de graduacao nos
indices do INEP (IGC, CPC e ENADE).

¢ Execucao de novo processo piloto do Programa de Acompanhamento de Egressos.

e Apoio as visitas de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso, com
participacdo em reunioes agendadas pelas comissoes de avaliagao.

¢ Reimplantacdo da avaliacdo da experiéncia de intercimbio junto a Coordenacao
Central de Cooperacao Internacional para atualizacao para analise da pertinéncia de
sua viabilidade.
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